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vardgaranti 0—©

Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges eller vilken vard som kan komma i fraga. Garantin
reglerar endast inom vilka tidsgranser man ska erbjudas den vard, som behérig vardpersonal beslutat
om i samrad med patienten. | och med utvidgningen av vardgarantin (fran 1 november 2005) har
svensk halso- och sjukvard tydliga mal for tillgangligheten i stérre delen av vardprocessen.

Malen uttrycks med sifferserien 0 — 7 — 90 — 90, vilket anger vardgarantins krav pa maximal vantetid i
antal dagar for de olika stegen i vardprocessen. Primarvarden ska erbjuda kontakt per telefon eller pa
plats samma dag och ett Iakarbesok — om det behdvs — inom hogst sju dagar. Efter beslut om
remiss/vard-begaran ska ett besdk inom den specialiserade varden kunna erbjudas inom hégst 90
dagar efter beslutsdatum och en beslutad behandling inom ytterligare hogst 90 dagar efter
beslutsdatum.

| férsta hand ska besdk och behandling erbjudas inom det egna landstinget/regionen. Om
hemlandstinget inte kan erbjuda detta inom gallande tidsgranser ska patienten fa hjalp till vard inom
garantitiden hos annan vardgivare. Hemlandstinget ska hjalpa till med alla kontakter och det far inte
innebara extra kostnader for patienten.

Ytterligare information finns pa www.skl.se/vardgaranti
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www.vantetider.se

Denna rapport ar en del av den nationella uppféljningen av vardgarantins gallande tidsgranser for
primarvarden och den planerade, specialiserade varden. Sammanstallningen bygger pa uppgifter som
rapporterats till landstingens/regionernas gemensamma vantetidsdatabas, Vantetider i Varden.

Databasen innehaller uppgifter om tillgangligheten via telefon och till Iakarbesok hos landets vard-
centraler samt vantande till besdk och behandlingar inom ca 70 olika specialist- och atgardsomraden (se
del 3). Resultaten fran landstingens redovisning uppdateras och publiceras varje manad pa webbplatsen.

| den senaste primarvardsmatningen deltog 951 vardcentraler och svarsfrekvensen uppgick till 94
procent. Under 2007 har svarsfrekvensen for den specialiserade varden forbattrats. En majoritet av
landstingen redovisar idag uppgifter for dver 90 procent av enheterna. Det betyder att rattvisande
jamforelser kan goras for en majoritet av landstingen. Resterande landsting har idag en svarsfrekvens
kring 80 procent med nagra enstaka undantag beroende pa omlaggningar av patientadministrativa
systemen eller pa att redovisning av vantetider till den nationella databasen saknas i avtal med privata
vardgivare.

Ett nytt rapporteringssystem, med tillhérande webbplats och analysverktyg, har inforts under hdsten.
Detta verktyg majliggor for landstingen att sjalva kvalitetssakra uppgifterna samt analysera och redovisa
sina lokala resultat. Under 2008 kommer databasen aven att kunna ta emot uppgifter uppdelade efter
kon for vantande, folja var i vantandeprocessen patienterna befinner sig, samt hur lange patienterna
verkligen fick vanta.
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Arbetet for att uppfylla vardgarantins intentioner har medfért kortare vantetider inom den specialiserade
varden framforallt under det forsta aret efter inférandet i november 2005. Vissa av landstingen visade pa
en halvering av kderna. Ur ett nationellt perspektiv borjade dessa forbattringar att plana ut under
senhosten 2006 och detta har fortsatt under 2007.

Av dem som i oktober 2007 finns pa en planerings/vantelista for ett besok eller en behandling har i
genomsnitt 30 procent vantat langre an 90 dagar. Denna andel har under 2007 legat tamligen konstant
med undantag for en kraftig férsamring under sommaren. | oktober har forsamringen i viss man
aterhamtats pa behandlingssidan, men kvarstar vad galler besok.

Inflédet av patienter, det totala antalet vantande, har legat pa ungefar samma niva under 2007. Varje
manad redovisas till databasen runt 270 000 patienter som ska gora ett besdk och runt 80 000 som ska
behandlas/opereras inom den specialiserade varden.
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Variationerna i tillganglighet ar stora mellan landstingen/regionerna i den senaste vardgaranti-
uppfoljningen per den 31 oktober:

Andel besvarade telefonsamtal varierade mellan 60 — 97 procent

Andel som far komma pa ett lakarbesotk inom 7 dagar varierade mellan 79 — 96 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa ett specialistbesdk varierade mellan 6 — 38 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa en behandling varierar mellan 12 — 46 procent.

Landstinget i topp, saval vad galler primarvard som specialiserad vard, ar Kalmar. Dar ar
tillgangligheten for variabler som féljs inom primarvarden éver 90 procent. Inom den specialiserade
varden ar det endast omkring 10 procent av patienterna som har vantat mer an 90 dagar pa ett besdk
eller en behandling/operation. Laget har dessutom varit stabilt under en langre tid. Detta kan jamféras
med de landsting som har de langsta kderna, dar dver 40 procent av patienterna har vantat for lange.

Patagliga minskningar till specialistbesok uppvisar aven Blekinge, Gotland och Vastra Gétaland. For
behandlingar/operationer ar det framst Norrbotten, Uppsala, Vastmanland och Vastra Gotaland som
uppvisar goda resultat.

Ett antal specialiteter inom vissa landsting/regioner har "gatt i mal” i den meningen att ingen av
deras patienter behdver vanta langre an 90 dagar (se del 3).
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Sammanfattning av laget tva ar efter inforandet, forts.

Vi har bett nagra framgangsrika landsting kommentera vad som varit deras framgangs-
faktorer i arbetet for att uppna vardgarantins intentioner.

Kommentarerna kan sammanfattas i foljande:

1 Ledare pa alla nivaer stddjer verksamheten med arbetet kring vardgarantin

1 Standig uppfoljning av arbetsprocesser, patientfldoden och vantetider

1 Samarbete dver verksamhetsgranser och mellan primarvard och specialiserad
vard

1 Medarbetarna arbetar aktivt och systematiskt for att forbattra tillgangligheten.

Kommentarer fran samtliga landsting aterfinns i del 2 av denna uppféljningsrapport.
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Redovisning av telefontillganglighet

Telefontillgangligheten utgor ett valkant problemomrade inom primarvarden och ar darfor ett
prioriterat omrade for uppfdljnings- och forbattringsarbeten inom samtliga landsting/regioner.

Hur man pa ett jamforbart och sakert satt ska kunna folja telefontillgangligheten éver tid har
diskuterats mycket, eftersom bokningsrutiner och telefonisystem varierar kraftigt saval mellan
landsting/regioner som mellan vardgivarna i respektive landsting/region.

Uppfdljningar har visat att datoriserade system bidrar till en férbattrad tillganglighet och 6kade
mojligheter att folja telefontillgangligheten. En omfattande utbyggnad och kvalitetsforbattring av
datoriserade telefonisystem pagar i alla landsting men datoriseringsgraden varierar fortfarande.
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"Andel besvarade samtal vid telefon fér radgivning och/eller tidsbestéllning pa vardcentral/motsvarande” -
ar den indikator landstingen gemensamt har valt att folja for nationella jamforelser och uppféljning av
vardgarantins intentioner.

Uppgifterna som redovisas har antingen hamtats ur sa kallade talsvarssystem med
ateruppringningsfunktion eller fran telefonvaxlar som erbjuder majligheter att avlasa obesvarade samtal.
Manuella matningar ingar ej. Matperioden omfattar hela oktober manad.

Rapporteringen omfattar samtliga landsting/regioner exklusive Stockholm dar man genomfor en
kontinuerlig manuell matning. Alla verksamheter rings upp oavsett om telefonisystem finns eller gj.

(Resultat for Stockholm redovisas pa www.vardguiden.se).

Varmland har exkluderats i redovisningen beroende pa alltfér Iag datoriseringsgrad. Vastmanland
rapporterar teknikproblem under mattillfallet efter inférandet av ett nytt system.

Saval datoriseringsgraden som andelen besvarade samtal varierar mellan landstingen. | Gotland,
Kronoberg, Norrbotten, Sérmland, Orebro och Ostergétland har sa gott som alla vardcentraler
datoriserade telefonisystem.

Andelen besvarade samtal varierade vid denna matning mellan 60 — 97 procent. Kronoberg ar det
landsting som har den basta telefontillgangligheten i denna matning.
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Hur ser telefontillgangligheten ut?

Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/eller tidbokning. Uppgifter inom parentes avser andel av

vardcentralerna inom respektive landsting/ region som rapporterat telefontillganglighet.
Samtliga landsting exklusive Stockholm och Varmland. Oktober 2007. @

Kronoberg (96%)
Gévleborg (79%)
Kalmar (74%)
Norrbotten (91%)
Viastra Gotaland (67%)
Ostergdtland (98%)
Halland (55%)
Dalarna (77%)
Blekinge (74%)
Vésternorrland (51%)
Jonkoping (75%)
Gotland (100%)
Sormland (100%)
Vasterbotten (85%)
Uppsala (43%)
Orebro (68%)

Skane (70%)

Vastmanland (77%)

Jamtland (52%)
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Vid rapportering av vantetider kan vardcentralen ange om patienten sjalv valt att vanta langre an den tid
som forst erbjods, sa kallad "patientvald vantetid”. | diagrammet éver andelen patienter som gjort ett
lakarbesdk inom sju dagar ingar inte dessa patienter.

Totalt rapporterades 130 075 patientbesok som omfattas av vardgarantin. Av dessa var 12 562 (10 %)
patienter med patientvald vantetid. Vid matningen i oktober 2006 var motsvarande antal 130 717
respektive 10 584 (8 %). Svarsfrekvensen uppgick till 94 procent, vilket ar den hittills hogsta sedan
matningarna startade.

Patienter som besdkte lakare for kontroll/uppféljning eller for att fa ett halsointyg, ingar ej i uppfdljningen.

Resultatet fran den senaste matningen (22 — 26 oktober) visar att for riket i genomsnitt fick 89 procent, av
de patienter som omfattas av vardgarantin, traffa en lakare inom sju dagar. For kvinnorna uppgick andelen
till 88 procent och for mannen till 89 procent. Kvinnorna utgjorde 59 procent av patienterna.

Matningen visar att var tionde patient inte fick en tid hos lakaren inom féreskriven tid. For landstingen/
regionerna varierar andelen mellan 79 och 96 procent. Hallands lans landsting har fortfarande den basta
tillgangligheten med 96 procent. Storsta forbattringen sedan féregaende matning kan ses i Uppsala dar
andelen patienter som fick traffa en lakare inom 7 dagar 6kat med 6 procentenheter, samt Kalmar och
Varmland dar andelen patienter 0kat med 4 procentenheter. Gotland visar en forsamring med 5
procentenheter.

Uppgifter per vardcentral redovisas pa www.vantetider.se Startsida/Primarvard/Till redovisning av resultat.
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Hur stor andel av patienterna far komma pa ett lakarbesok inom 7

dagar? Andel patienter som fick komma pa ett lakarbesck inom 7 dagar av de patienter som omfattas ...,
av vardgarantin. Uppgifter inom parentes avser svarsfrekvensen. Samtliga landsting. Oktober 2007. ©-

.
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Forbiattras primarvardens tillganglighet?

Under aren 2006 och 2007 har andelen patienter som fick komma pa ett lakarbesok inom 7 dagar varierat
mellan 87 — 89 procent pa riksniva. Mellan landstingen har andelen varierat mellan 74 och 96 procent.
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Hur har den specialiserade vardens tillganglighet utvecklats?

Utveckling av andelen patienter som vantat langre an 90 dagar fran april 2006 till oktober 2007.
Samtliga landsting / regioner.
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Utvecklingen inom landsting/ regioner for andelen patienter, som
vantat langre an 90 dagar mellan april -06 och oktober -07.

Sormland saknar uppgifter for besok p.g.a. omlaggning av system.
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Jamforelse mellan landsting/ regioner av andel patienter som vantat langre an 90 dagar pa besdk respektive

behandling/operation den 31 oktober 2007. (Landsting med en svarsfrekvens lagre &n 90% har en ljusare fargton.)
Sormland saknar uppgifter for besék p.g.a. omlaggning av system.
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Antal patienter per 1000 invanare som vantat langre an 90 dagar pa besok respektive behandling/operation

den 31 oktober 2007.

(Landsting som ej redovisas har en svarsfrekvens mindre an 90%)
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Antal som vantat langre an 90 dagar pa ett specialistbesok eller en behandling/operation relaterat till invanarantal varierar
stort for saval besok som behandlingar. Uppgifterna kan foljas manadsvis pa landstingens gemensamma webbplats,

www.vantetider.se for landsting/regioner dar svarsfrekvensen till databasen uppgar till minst 90 procent.
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Har antalet som vantat langre an 90 dagar okat eller minskat?

Utveckling av antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa besdk respektive behandling/operation
januari — oktober 2007. Samtliga landsting / regioner.
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Hur manga vantar pa ett besdok inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande samt antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa besdék den 31 okt 2007.

Samtliga landsting / regioner. ©—©
200 000

O Totalt antal vantande
180 000 W varav langre dn 90 dagar

Kirurgi Medicin Psykiatri - vuxna Psykiatri - barn
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Hur manga vantar pa en behandling inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande samt antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa behandling/operation

PLLIS

den 31 oktober 2007. Samtliga landsting / regioner. O—@
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° s e
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vardgaranti

Kontaktpersoner for vardgaranti- och vantetidsfragor
vid Sveriges Kommuner och Landsting

Roger Molin roger.molin@skl.se 08 — 452 76 65
Berlith Persson berlith.persson@skl.se 08 — 452 78 82

Birgitta Edstrom birgitta.edstrom@skl.se 08 —452 77 24
Tilsith Lacouture tilsith.lacouture@skl.se ~ 08 —452 7579
Bo Alm bo.alim@skl.se 08 — 452 76 55
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