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Den nationella vantetidsdatabasen foljer vardgarantin www.vantetider.se

Vardgarantin foreskriver att primarvarden ska erbjuda hjalp per telefon eller
genom bestk samma dag som patienten tar kontakt. Om ett |akarbesok
bedoms nodvandigt ska ett sadant erbjudas inom hogst sju dagar.

Uppagifter kring lakarbesok och telefontillganglighet foljs upp nationellt under
tva matperioder varje var och host.

Denna rapport bygger pa uppgifter fran den senaste matningen som
genomférdes den 26 — 30 mars 2007. Rapporten utgor en del av den
kontinuerliga uppfoljningen av vardgarantins effekter.

Rapporteringsfrekvensen ar ofdrandrat hog och ligger pa 91 procent.
Totalt har 929 vardcentraler (eller motsvarande) samt privata allmanlakare
med vardavtal, deltagit i matningen.
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Svarsfrekvenser vid mattillfallet for uppgifter om vantetider till
besdk hos allmanlakare. samtliga landsting/regioner den 26 — 30 mars 2007
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Redovisade uppgifter om vantetider till besdk hos allméanlakare

Vid rapportering av vantetider kan vardcentralen ange om patienten sjalv valt att
vanta langre istallet for att utnyttja den lakartid som forst erbjods, sa kallad
"patientvald vantetid”. | diagrammet 6ver andelen patienter som gjort ett
lakarbesok inom sju dagar ingar inte dessa patienter.

Totalt rapporterades 130 472 patientbesdk som omfattas av vardgarantin. Av
dessa var 10 485 (8 procent) patienter med patientvald vantetid. Vid matningen i
november 2006 var motsvarande antal 130 717 respektive 10 584 (8 procent).

Patienter som besokte lakare for kontroll/uppfoljning eller for att fa ett halsointyg,
ingar ej i uppfoljningen.
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Lakarbesdk inom sju dagar (samtliga landsting)

Procent Andel patienter som fatt komma till allmanléakare inom 7 dagar
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Resultatet fran den senaste matningen (26 — 30 mars) visar att for riket i genom-
snitt fick 88 procent av de patienter som omfattas av vardgarantin traffa en lakare
inom sju dagar.

For kvinnorna uppgick andelen till 87 procent och f6r mannen till 88 procent.

Matningen visar att drygt var tionde patient inte fick en tid hos lakaren inom
foreskriven tid. For landstingen/regionerna varierar den andelen mellan 78 och 97
procent.

Hallands lans landsting har fortfarande den basta tillgangligheten med oférandrat
97 procent. Storsta forbattringen sedan foregaende matning kan ses i Blekinge
och Gotland dar andelen patienter som fick traffa en lakare inom 7 dagar Okat
med 11 respektive 5 procentenheter. Uppsala visar daremot en férsamring med 5
procentenheter.

Uppgifter per vardcentral redovisas pa www.vantetider.se Startsida / Primarvard /
Till redovisning av resultat.
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Telefontillgangligheten utgor ett valkant problemomrade inom priméarvarden och
ar darfor ett prioriterat omrade for uppféljnings- och forbattringsarbeten inom
samtliga landsting.

Hur man pa ett jamférbart och sakert sétt ska kunna folja telefontillgangligheten over tid
har diskuterats mycket, eftersom bokningsrutiner och telefonisystem varierar kraftigt
saval mellan landsting/regioner som mellan vardgivarna inom respektive landsting/region.

Uppfdljningar har visat att datoriserade system bidrar till en forbattrad tillganglighet och
Okade madjligheter att folja telefontillgangligheten. En omfattande utbyggnad (och
kvalitetsforbattring) av datoriserade system pagar i alla landsting, men
datoriseringsgraden varierar fortfarande.

Svarsfrekvenserna pa foljande bild visar endast andel vardcentraler som rapporterat
uppagifter ur datoriserade system. Uppgifter om datoriseringsgrad i landstingen saknas.
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Svarsfrekvenser for matning av telefontillganglighet.
Uppgifter hamtade ur datoriserade telefonisystem under mars manad 2007
Samtliga landsting/regioner exkl. Stockholm

Svarsfrekvens for matning av telefontillganglighet
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"Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/eller tidsbestallning
pa vardcentral/motsvarande” ar den indikator landstingen gemensamt har valt att
folja for nationella jamférelser och uppfoljning av vardgarantins intentioner.

Uppgifterna som redovisas har antingen hamtats ur sa kallade talsvarssystem med
ateruppringningsfunktion eller fran telefonvaxlar som erbjuder mojligheter att avlasa
obesvarade samtal. Manuella matningar ingar ej. Matperioden omfattar hela mars
manad.

Rapporteringen omfattar samtliga landsting/regioner exklusive Stockholms Lans
landsting. Skalet ar att man i Stockholm genomfér en kontinuerlig, manuell
matning. Alla verksamheter rings upp oavsett om telefonisystem finns eller e;.
Resultaten redovisas inom Kkort.

Ytterligare nagra landsting publicerar Idpande resultat av lokala telefonmétningar pa sin
webbplats.
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Telefontillganglighet (20 landsting/regioner)

Procent

Andel besvarade telefonsamtal mars 2007
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Rapporten ger ingen fullstdndig bild av hur telefontillgdngligheten ser ut i alla
landsting/regioner. Vi har anda valt att publicera uppgifterna som ett led i det pagaende
forbattringsarbetet.

Enligt rapporterade uppgifter varierade "andelen besvarade samtal” mellan
landstingen med 14 procent som lagsta och 98 procent som hégsta niva.

Den stora spridningen maste tolkas med stor forsiktighet. Uppfoljningen kan dock

utgora ett underlag for diskussion inom det egna landstinget/regionen, bade nar det galler
den faktiska telefontillgangligheten, men ocksa om sadant som mer handlar om hur man
staller in och anvander telefonisystemet for att forbattra tillgangligheten for patienterna.

Norrbotten uppvisar den basta telefontillgangligheten med 97 procent besvarade samtal
med en svarsfrekvens pa 85 procent.
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Ytterligare information

Respektive landstings ansvariga vantetidssamordnare kan informera om
uppgifterna for det egna landstinget. Kontaktuppagifter till dessa samordnare finns
pa www.vantetider.se / Kontakt.

En ny priméarvardsuppfoljning for saval tid till lakarbesok som telefontillganglighet
kommer att genomféras under vecka 43, 2007.

For ytterligare information kontakta:

Berlith Persson berlith.persson@skl.se 08 — 452 78 82
Roger Molin roger.molin@skl.se 08 — 452 76 65
Birgitta Edstrom birgitta.edstrom@skl.se 08 — 452 77 24
Bo Alm bo.alm@skl.se 08 — 452 76 55
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