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Vardgarantin foreskriver att primarvarden ska erbjuda hjalp per telefon eller
genom bestk samma dag som patienten tar kontakt. Om ett lakarbesok
bedoms nodvandigt ska ett sddant erbjudas inom hogst sju dagar.

Uppgifter kring lakarbesok och telefontillganglighet foljs upp nationellt tva
ganger per ar. Matningarna genomférs under en arbetsvecka varje var och
host.

Denna rapport bygger pa uppgifter fran matningen den 23-27 oktober 2006.
Den ar en del av den kontinuerliga uppféljningen av vardgarantins effekter.

Totalt har 953 vardcentraler eller motsvarande (inkl. privata allmanlakare med
vardavtal) deltagit i matningen. Svarsfrekvensen ar hdg, 91 procent.
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Procent Svarsfrekvenser oktober 2006
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Har redovisas svarsfrekvens for matperioden 23-27 oktober 2006 per landsting/region. Totalt medverkade 953
vardcentralereller motsvarande samt privata allmanlakare med vardawvtal.
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Vid rapportering av vantetider kan vardcentralen ange om patienten sjalv valt att
vanta langre an den tid som forst erbjods, sa kallad "patientvald vantetid”. |
diagrammet 6ver andelen patienter som gjort ett lakarbesok inom sju dagar ingar
inte dessa patienter

Totalt rapporterades 130 717 patientbesok som omfattas av vardgarantin. Av
dessa var 10 584 (8 procent) bestk av patienter med patientvald vantetid. | mars
2006 var motsvarande antal 124 813 respektive 10 963 (9 procent).

Patienter som besokte lakare for kontroll/uppféljning eller for att fa ett halsointyg,
ingar ej i uppfoéljningen.
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LakarbesOk inom sju dagar (samtliga landsting)

Andel patienter som gjorde ett lakarbestdk inom 7 dagar
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Har redovisas andel patienter som gjorde ett bes6k hos allméanlakare inom sju dagar under matperioden 23-27 oktober 2006 per
landsting/region.
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Resultatet fran den senaste matningen (23 — 27 oktober) visar att 87 procent av
patienterna fick traffa en lakare inom sju dagar (genomsnitt i riket).

Andelen varierar mellan landstingen med 78 procent som lagsta och 97 procent
som hogsta niva. | genomsnitt ar det alltsa lite mer an var tionde patient som inte
fatt en tid hos lakaren inom foreskriven tid.

Hallands lans landsting har fortfarande den basta tillgangligheten. Norrbottens
lans landsting har forbattrat tillgangligheten radikalt, fran 84 procent i mars till 91
procent i oktober.

Dalarna och Vasterbotten, som aven vid varens matning lag samst till, har
forbattrat sin tillganglighet med nagra procentenheter. Nagra landsting har nagon
procent lagre andel an vid den forra métningen.

Uppgifter per vardcentral redovisas pa www.vantetider.se Startsida / Primarvard / Till
redovisning av resultat.
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Telefontillgangligheten utgor ett valkant problemomrade inom priméarvarden och
ar darfor ett prioriterat omrade for uppfoljnings- och forbattringsarbeten inom
samtliga landsting.

Hur man pa ett jamforbart sakert satt ska kunna folja resultaten nationellt 6ver tid
har diskuterats mycket, eftersom besoksrutiner och tillgang till telefonisystem i
hog grad varierar saval inom som mellan vardgivarna i landstingen.

En omfattande utbyggnad (och kvalitetsférbattring) av datoriserade
telefonisystem pagar dock i alla landsting. Inom respektive landsting varierar
datoriseringsgraden och uppgar idag till mellan 50 och 100 procent av
vardcentralerna eller motsvarande.

Dessutom ar for narvarande sju landsting/regioner anslutna till den nationella
tjansten, Sjukvardsradgivningen 1177.
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Den indikator som landstingen gemensamt har valt att folja for nationella jamférelser
och uppfoljning av vardgarantins intentioner ar "Andel besvarade samtal vid telefon
for radgivning och/eller tidsbestéllning pa vardcentral eller motsvarande”.

Den nu redovisade uppfoljningen av telefontillgangligheten har genomforts pa tva
satt. Dels har uppgifter hamtats ur datoriserade system dar sadana finns, dels har
manuell matning enligt dverenskommen metod utforts.

De manuella matningarna utvarderas och analyseras endast pa lokal/regional niva
och resultat kan férmedlas av respektive landstings vantetidssamordnare.

En del landsting publicerar I6pande resultat av lokala telefonmatningar pa sin
webbplats.
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| denna forsta redovisning har 60 procent av landets vardcentraler fran 16
landsting/regioner vid maéttillfallet kunnat lamna uppgifter hAmtade ur datoriserade
system.

Denna tamligen laga svarsfrekvens, i kombination med landstingens fér narvarande
varierande kvalitetskrav pa vad som réaknas som "ett besvarat samtal” (att bli satt i ko,
maximal vantetid i kon eller att bli ateruppringd inom viss tid), omojliggor helt
rattvisande jamforelser.

For att kunna vardera resultaten kravs en forbattrad svarsfrekvens samt en férdjupad
analys av matmetodernas tillampning. Detta kommer att atgardas infor varens matning
med hjalp av en nationellt utsedd expert- och analysgrupp.
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Telefontillganglighet (16 landsting)

Andel besvarade samtal vid telefon for rAdgivning och/ eller tidsbestéallning vid vardcentraler med
datoriserade telefonisystem i 16 landsting/regioner
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Enligt rapporterade uppgifter varierade "andelen besvarade samtal” mellan
landstingen med 58 procent som lagsta och 100 procent som hogsta niva. Denna
stora spridning maste dock tolkas med forsiktighet!

Denna forsta nationella sammanstéllning, baserad pa uppgifter fran 16 landsting,
visar trots allt att ndgra av landstingen kommit mycket langt med en kvalitetssakrad
uppféljning och darmed tillforlitliga data.

Nagra goda exempel ar Gotland, Kronoberg, Norrbotten, Sérmland och
Ostergdétland, som har saval en hog andel datoriserade system som en god
svarsfrekvens.

En del av dessa landsting kan &ven uppvisa en mycket god telefontillganglighet med
mellan 91 och 98 procent besvarade samtal.
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Ytterligare information

Respektive landstings ansvariga vantetidssamordnare kan informera om
uppgifterna for det egna landstinget. Kontaktuppagifter till dessa samordnare finns
pa www.vantetider.se / Kontakt.

En ny primarvardsuppfoljning for saval tid till lakarbesok som telefontillganglighet
kommer att genomféras under vecka 13, 2007.

For ytterligare information kontakta:

Berlith Persson berlith.persson@skl.se 08 — 452 78 82
Roger Molin roger.molin@skl.se 08 — 452 76 65
Birgitta Edstrom birgitta.edstrom@skl.se 08 —452 77 24
Bo Alm bo.alim@skl.se 08 — 452 76 55
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