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Variationerna i tillganglighet ar fortfarande stora mellan landstingen i vardgarantiuppféljningen per
den 31 oktober:

Andel besvarade telefonsamtal varierade mellan 43 — 97 procent

Andel som far komma pa ett lakarbesdk inom 7 dagar varierade mellan 84 — 97 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa ett specialistbestk varierade mellan 12 — 45 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa en behandling varierar mellan 14 — 43 procent.

PRIMARVARD

Landsting i topp vad galler telefontillganglighet hos deltagande vardcentraler ar Kronoberg och Gavleborg. Dock utgdr den
varierande datoriseringsgraden ett hinder for fullt rattvisande jamforelser. Till I1dkarbesék har Halland fortfarande den basta
tillgangligheten féljt av Vastra Gétaland och Kalmar.

BESOK- specialiserad vard
For planerade férstabesdk ar det Gotland och Kalmar som uppvisar bast resultat fér vantetider. Goda resultat och en stabil
férbattringskurva uppvisar Vastra Gétaland.

BEHANDLING- specialiserad vard
Varmland och Jamtland ar de landsting som uppvisar den storsta férbattringen. Sérmland uppvisar en férsamring.

Stabil positiv utveckling
Stockholm, Vastra Gétaland och Jamtland visar férbattringar éver tid for saval besék som behandlingar nar man jamfér
utvecklingen mellan oktober 2007 och oktober 2008.
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"Komiljarden” - nysatsning for hallbar tillganglighet Om@

» Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting tar initiativ till en ny
prestationsbaserad modell dar krav pa resultat ar en férutsattning for att fa del av
de medel som regeringen satsar.

« En miljard kronor per ar avsatts i statsbudgeten fran och med ar 2010 t.o.m. 2012
med en arlig revidering utifran aktuella férhallanden.

« Uppmatta vantetider i databasen Vantetider i varden per den 30 november 2009,
baserad pa lagst 90% svarsfrekvens, utgér grund fér den foérsta férdelningen av
tillgangliga medel.

« Gemensamma nationella informationsinsatser om hur landstingen arbetar for att
forbattra tillgangligheten till varden kommer att genomféras.
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« 900 miljoner kronor avsatts, befolkningsrelaterat, till de landsting som nar malet att
minst 80 procent av patienterna i landstinget far ett besék respektive en behandling
inom planerad specialiserad vard inom 90 dagar.

« Medel férdelas i tva lika delar for besdk respektive behandling/operation inom den
planerade specialiserade varden.

«  Aterstaende 100 miljoner kronor far de landsting dela pa, befolkningsrelaterat, som nar
malet att minst 90 procent av patienterna far vard inom 90 dagar.

« Om inget landsting nar malet om 90 procent sa férdelas de 100 miljoner kronorna
istallet mellan de landsting som uppnar 80 procentmalet.

« De landsting som inte uppnar 80-procentsnivan fér besdk eller behandling/operation
erhaller inga medel.
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En handlingsplan ska inlamnas till Socialdepartementet senast den 28 februari 2009

Innehall:
* hur landstinget organiserar verksamheten for att kunna uppfylla kraven i garantin

« vilka insatser landstinget vidtar for att informera medborgarna om vardgarantin och de valalternativ som
finns

» vilka atgarder landstinget avser att vidta fér att uppna fullstandig inrapportering till databasen Vantetider
i varden

* hur landstinget kvalitetssakrar de data som rapporteras till databasen.

Uppfoljning med hjalp av den nationella vantetidsdatabasen

* minst 90 procent i svarsfrekvens for omradena besok respektive behandling som ingar i den nationella
matningen.

En forsta avstamning av laget kommer att ske den 30 april 2009. En andra avstamning sker den 30
november 2009 och denna kommer att ligga till grund for férdelningen av "kémiljarden”.
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Klarar nagra landsting "komiljardens” krav idag? 0@

Féljande landsting uppnadde den 31 oktober "kdmiljardens” prestationskrav som innebéar att hdgst 20
procent av patienterna far ha vantat langre an 90 dagar:

Specialistbesok: Behandling/operation:
Gotland — 12 % Norrbotten — 14 %

Kalmar — 13% Kalmar — 16 %
Vastmanland — 19% Gotland — 16%

Jonkdping — 19% Vastra Gétaland — 17%

Vastmanland — 19%

Prelimindra resultat for november visar att Gotland och Norrbotten ytterligare férbattrat sin
tillganglighet och att 93 respektive 90 procent far sin behandling/operation inom vardgarantins
tidsgranser.

Resultatutvecklingen kommer att f6ljas och presenteras varje manad pa www.vantetider.se
Hur landstingen arbetar med att na malet presenteras pa www.tillgangligvard.nu
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Arbetet for att uppfylla vardgarantin medférde kortare vantetider inom den planerade specialiserade
varden framférallt under det férsta aret efter inférandet i november 2005. Vissa av landstingen visade pa
en halvering av kéerna. Ur ett nationellt perspektiv bérjade dessa forbattringar att plana ut under
senhdsten 2006 och detta fortsatte under 2007. En viss positiv trend kunde pa nytt ses i bérjan av 2008
som dock bréts i samband med varens vardkonflikt.

En jamférelse pa riksniva mellan oktober 2007 och oktober 2008 visar att en andel pa strax under 30
procent, av alla patienter som vantar, vantat langre an 90 dagar pa ett planerat besok eller en
behandling. Variationerna ar dock stora mellan landstingen. Andelen pa riksniva har varit relativt konstant
med undantag foér aterkommande férsamringar under varje sommar som kravt en "upphamtning” under
hosten.

Det totala antal vantande/planerade patienter fér specialistbesék har varit konstant och uppgatt till drygt
270 000 patienter vid avstamningstillfallena under perioden oktober 2007 - oktober 2008. Under perioden
har aven det totala antalet vantande patienter med ett beslut om behandling/operation varit oférandrat,
runt 75-80 000 patienter.
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Effekt av vardkonflikten varen 2008? 0—©

Tidigt under 2008 kunde en svagt positiv trend skdnjas hos ett flertal landsting. Denna bréts emellertid
och resulterade i en topp av vantande patienter framforallt till specialistbesdk under sommaren 2008 (se
sid. 17).

For riket i stort var antalet patienter som véntat langre an 90 dagar pa ett specialistbestk ca 3 procent
hogre, i antal 4000 patienter, jamfért med tidigare ar. En trolig férklaring ar varens vardkonflikt.

Resultaten fér vantande till operation visade i stort samma utveckling med en 6kning pa drygt 3 procent
eller i antal 4 200 patienter. Storst férandring uppvisar Skane och Orebro med en dver 10-procentig
okning.

Dock drabbades landstingen olika av konflikten, vissa landsting inte alls. Detta visar sig i stora
variationer fran forbattring av tillgangligheten i t.ex. Kronoberg och Vastra Gétaland till en férsamring i
form av en 6kning av patienter som vantat "for lange” med déver 10 procent. Detta galler for t.ex.
Blekinge, Gavleborg och Vasternorrland. Dessa landsting har dock i stort atergatt till sitt "normala”
vantetidslage i oktobermatningen.
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Uppgifterna fran databasen och webbplatsen Vantetider i Varden,
www.vantetider.se. 0©

Denna rapport &r en del av den nationella uppféljningen av vardgarantins gallande tidsgranser fér primarvarden
och den planerade, specialiserade varden. Sammanstallningen bygger pa uppgifter som rapporterats till
landstingens/regionernas gemensamma vantetidsdatabas, Vantetider i Varden, www.vantetider.se.

Databasen innehaller uppgifter om tillgéangligheten via telefon och till lakarbesdk hos landets vardcentraler samt
vantande till bes6k och behandlingar inom ca 70 olika specialist- och atgardsomraden. Resultaten fran
landstingens redovisning uppdateras och publiceras varje manad pa webbplatsen.

| den senaste primarvardsmatningen deltog 956 vardcentraler och svarsfrekvensen uppgick till 93 procent.
Matningarna sker under en vecka varje var och hést. Fran och med varen 2009 kommer métperiodens langd att
utdkas fran en till tva veckor i en f6ljd. Onskemal har framférts om att kontinuerligt genomféra uppféljning av
vardgarantin i primarvarden. For att méjliggdra detta har ett projekt startats for att sékerstalla en generell metod
for automatiserad 6verforing av uppgifter fran landstingens olika IT-stéd till vantetidsdatabasen.

Svarsfrekvensen for den specialiserade vardens manadsmatningar varierar. Fem landsting redovisar idag
uppgifter med svarsfrekvens under 90% och tva landsting lamnar inga uppgifter alls pga patientadministrativa
systembyten.

Fran och med 2008 ar det mojligt att rapportera uppgifter uppdelade efter kén fér vantande, félja var i
vantandeprocessen patienterna befinner sig, samt hur lange patienterna véantade pa sitt besok eller sin
behandling, sa kallad "faktisk” vantetid. En férsta presentation av detta kommer att géras under varen 2009.
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Redovisning av telefontillgianglighet

''''

Telefontillgangligheten utgér ett valkant problemomrade inom primarvarden och ar darfér ett
prioriterat omrade fér uppféljnings- och férbattringsarbeten inom samtliga landsting/regioner.

Hur man pa ett jamférbart och sakert satt ska kunna félja telefontillgangligheten éver tid har
diskuterats mycket, eftersom bokningsrutiner och telefonisystem varierar kraftigt saval mellan
landsting/regioner som mellan vardgivarna i respektive landsting/region.

"Andel besvarade samtal vid telefon fér radgivning och/eller tidsbestéllning pa
vardcentral/motsvarande” - ar den indikator landstingen gemensamt har valt att félja for
nationella jamférelser och uppféljning av vardgarantins intentioner.

Uppfdljningar har visat att datoriserade system bidrar till en férbattrad tillganglighet och 6kade
mojligheter att folja telefontillgangligheten. En omfattande utbyggnad och kvalitetsférbattring av
datoriserade telefonisystem pagar i alla landsting men datoriseringsgraden varierar fortfarande.
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Redovisning av telefontillganglighet, forts.

Uppgifterna som redovisas har antingen hamtats ur sa kallade talsvarssystem med
ateruppringningsfunktion eller fran telefonvaxlar som erbjuder méjligheter att avidsa obesvarade samtal.
Manuella matningar ingar ej. Matperioden omfattar hela oktober 2008.

Rapporteringen omfattar samtliga landsting/regioner exklusive Stockholm dar man genomfér en
kontinuerlig manuell matning. Alla verksamheter rings upp oavsett om telefonisystem finns eller ej.

(Resultat fér Stockholm redovisas pa www.vardguiden.se).

Saval datoriseringsgraden som andelen besvarade samtal varierar mellan landstingen. | Gotland,
Kronoberg och Sérmland har samtliga vardcentraler datoriserade telefonisystem.

Andelen besvarade samtal varierade vid denna matning mellan 43 — 97 procent. Kronoberg och
Gavleborg ar de landsting som hade den basta telefontillgangligheten i denna matning. Resultatet for
Gavleborg ar baserat pa 32 av 39 vardcentraler. | Kronoberg bygger resultatet pa samtliga 26
vardcentraler.
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Hur ser telefontillgangligheten ut?

Andel besvarade samtal vid telefon fér radgivning och/eller tidbokning. Uppgifter inom parentes anger hur manga av
vardcentralerna inom respektive landsting/ region som rapporterat telefontillganglighet.

Samtliga landsting exklusive Stockholm. Oktober 2008. :'.j @
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Kronoberg (26 av 26)
Gévleborg (32 av 39)
Vastra Gotaland (109 av 147)
Norrbotten (30 av 33)
Kalmar (29 av 41)
Halland (24 av 45)
Jonkoping (31 av 42)
Vasternorrland (25 av 34)
Dalarna (22 av 30)
Ostergotland (34 av 42)
Uppsala (19 av 41)
Soérmland (21 av 21)
Riket (633 av 1026)
Blekinge (14 av 19)
Vésterbotten (30 av 33)
Skane (97 av 127)
Jamtland (18 av 27)
Gotland (8 av 8)

Orebro (21 av 31)
Vastmanland (25 av 31)

I
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Vid rapportering av vantetider kan vardcentralen ange om patienten sjalv valt att vanta langre an den tid
som forst erbjods, sa kallad "patientvald vantetid”. | diagrammet har dessa patienter uteslutits i andelen
patienter som gjort ett lakarbesdk inom sju dagar.

Resultatet fran den senaste matningen (20 - 24 oktober) visar att for riket i genomsnitt fick 90 procent, av
de patienter som omfattas av vardgarantin, traffa en lakare inom sju dagar. Fér kvinnorna uppgick andelen
till 90 procent och f6r mannen till 91 procent. Kvinnorna utgjorde 59 procent av patienterna.

Totalt rapporterades 129 094 patientbesdk som omfattas av vardgarantin. Av dessa var 6 701 (5 %)
patienter med patientvald vantetid. Svarsfrekvensen uppgick till 93 procent.

Patienter som besdkte lakare fér kontroll/uppféljning eller fér att fa ett halsointyg, ingar ej i uppféljningen.

Matningen visar att var tionde patient inte fick en tid hos lakaren inom foéreskriven tid. For landstingen/
regionerna varierar andelen mellan 84 och 97 procent. Hallands lans landsting har fortfarande den basta
tillgangligheten, féljt av Vastra Gétaland och Kalmar som bada har 94 procent. Stérsta férbattringen sedan
foregdende matning kan ses i Kalmar, Vasternorrland och Uppsala dar andelen patienter som fick traffa en
|akare inom sju dagar 6kat med 3 procentenheter.

Uppgifter per vardcentral redovisas pa www.vantetider.se /Priméarvard/.
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Hur stor andel av patienterna far komma pa ett lakarbesok inom 7

dagar? Andel patienter som fick komma pa ett lakarbesdk inom 7 dagar av de patienter som omfattas av vardgarantin.
Uppgifter inom parentes anger hur manga av vardcentralerna inom respektive landsting/region som rapporterat uppgifter.

Samtliga landsting/regioner. Oktober 2008. © _’"_
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Halland (41 av 45)
Véstra Gotaland (143 av 147)
Kalmar (40 av 41)
Blekinge (19 av 19)
Ostergotland (30 av 42)
Stockholm (152 av 178)
Véarmland (31 av 31)
Kronoberg (26 av 26)
Riket (956 av 1026)
Jonkoping (42 av 42)
Gavleborg (39 av 39)
Orebro (27 av 31)
Norrbotten (32 av 33)
Jamtland (26 av 27)
Gotland (8 av 8)
Vasternorrland (32 av 34)
Skane (117 av 127)
Vasterbotten (33 av 33)
Uppsala (39 av 41
Vastmanland (31 av 31)
Sormland (21 av 21)
Dalarna (27 av 30)
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Hur stor andel av kvinnorna respektive mannen far komma pa ett
lakarbesok inom 7 dagar? Andel patienter som fick komma pa ett lakarbesdk inom

7 dagar av de patienter som omfattas av vardgarantin. Uppgifter inom parentes anger hur manga av vardcentralerna

inom respektive landsting/ region som rapporterat uppgifter. Samtliga landsting. Oktober 2008. @ -
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Hur har den specialiserade vardens tillganglighet utvecklats?

Utveckling av andelen patienter som vantat langre an 90 dagar fran april 2006 till oktober 2008.
Samtliga landsting/regioner.
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Utvecklingen inom landsting/ regioner for andelen patienter, som
vantat langre an 90 dagar mellan oktober -07 och oktober -08.

| de fall uppgift saknas ar svarsfrekvensen mindre @n 50 procent.
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Jamférelse mellan landsting/ regioner av andel patienter som vantat langre &n 90 dagar av de patienter som véantar pa
specialistbesdk respektive behandling/operation den 31 oktober 2008.
Landsting med en svarsfrekvens lagre an 90 procent har en ljusare fargton. Ostergétland och Uppsala saknas pga systembyte.
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Antal patienter per 1000 invanare som vantat langre an 90 dagar pa specialistbesdk respektive
behandling/operation den 31 oktober 2008. R
Landsting som ej redovisas har en svarsfrekvens mindre &n 90% @O—©@+-@+O:
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Antal som vantat langre an 90 dagar pa ett specialistbesdk eller en behandling/operation relaterat till invanarantal varierar
stort fér saval besék som behandlingar. Uppgifterna kan féljas manadsvis pa landstingens gemensamma webbplats,
www.vantetider.se fér landsting/regioner dar svarsfrekvensen till databasen uppgar till minst 90 procent.
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Har antalet som vantat langre an 90 dagar okat eller minskat?

Utveckling av antal patienter som véntat langre an 90 dagar pa specialistbesék oktober 2007 — oktober 2008.
Samtliga landsting/regioner. Uppgifter for juni och juli baseras pa en lag svarsfrekvens och ska tolkas med stor férsiktighet.
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Har antalet som vantat langre an 90 dagar okat eller minskat?

Utveckling av antal patienter som véantat langre an 90 dagar pa behandling/operation oktober 2007 — oktober 2008.
Samtliga landsting/regioner. Uppgifter for juni och juli baseras pa en lag svarsfrekvens och ska tolkas med stor forsiktighet.
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Hur manga vantar pa ett besdk inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande patienter (med beslut om vard) samt antal patienter som véntat langre an 90 dagar pa
specialistbesdk den 31 oktober 2008. Samtliga landsting/regioner.
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Hur manga vantar pa en behandling inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande patienter (med beslut om vard) samt antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa behandling/operation

den 31 oktober 2008. Samtliga landsting/regioner.
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Hur har det sett ut for vantande patienter till besok inom olika

omraden under det senaste aret?

Utveckling av andel patienter som vantat langre &n 90 dagar pa specialistbesdk ‘_m
oktober 2007 — oktober 2008. 0@
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Hur har det sett ut for vantande patienter till behandling/operation

inom olika omraden under det senaste aret?

Utveckling av andel patienter som vantat langre &n 90 dagar pa behandling/operation “_‘__‘
oktober 2007 — oktober 2008. ©-@
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rdgaranti

Vid behov av ytterligare information kontakta garna:

Roger Molin roger.molin@skl.se 08 — 452 76 65
Berlith Persson berlith.persson@skl.se 08 — 452 78 82

Birgitta Edstroém birgitta.edstrom@skl.se 08 — 452 77 24
Hélene Ellstrém helene.ellstrom@skl.se 08 — 452 77 06
Ulf Gripkow ulf.gripkow@skl.se 08 —-452 7775

vardgaranti@skl.se
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