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Arbetet for att uppfylla vardgarantin har medfort kortare vantetider inom den specialiserade varden framforallt under det
forsta aret efter inférandet i november 2005. Vissa av landstingen visade pa en halvering av kderna. Ur ett nationellt
perspektiv borjade dessa forbattringar att plana ut under senhosten 2006 och detta fortsatte under 2007.

En jamforelse pa riksniva mellan mars 2007 och mars 2008 visar att en andel pa narmare 30 procent, av alla patienter
som vantar, fortfarande vantat langre an 90 dagar pa ett planerat besok eller en behandling. Denna andel har varit relativt
konstant med undantag for aterkommande férsamringar under sommaren som kraver en upphamtning varje host.

En viss positiv trend kan ses under varen 2008. Variationerna &r dock stora mellan landstingen. Effekten av varens
vardkonflikt har &nnu inte kunnat avlasas.

Inflddet av patienter for specialistbesok har 6kat fran runt 245 000 till 278 000 under perioden mars 2007 — mars 2008.
Okningen har skett inom omradena medicin och kirurgi. Inom medicin ar problemen stérst inom gastroenterologi, hud och
reumatologi. Inom kirurgin &r det specialiteterna 6gon, éron-nasa-halssjukvard samt plastikkirurgi som uppvisar flest
patienter som har vantat langre an 90 dagar.

Det totala antalet vantande patienter med ett beslut om behandling/operation, fér de atgarder som f6ljs av den nationella
vantetidsdatabasen, har legat p& ungefar samma niva, runt 80 000 patienter. Inom allméankirurgi, plastikkirurgi och
ryggkirurgi har drygt 35 procent av patienterna vantat langre an 90 dagar. Dock uppvisar omradet plastikkirurgi en
forbattring under det senaste aret, men utgor fortfarande ett stort problem.

Landstingen har fatt mojligheter att kommentera sitt aktuella lage. Dessa kommentarer finns i bilagan "Landstingen
kommenterar sitt vantetidslage” pa www.vantetider.se.
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Variationerna i tillganglighet ar stora mellan landstingen i vardgarantiuppféljningen per den 31 mars:

Andel besvarade telefonsamtal varierade mellan 65 — 97 procent

Andel som far komma pa ett lakarbesok inom 7 dagar varierade mellan 82 — 97 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa ett specialistbesok varierade mellan 11 — 35 procent
Andel som vantat langre an 90 dagar pa en behandling varierar mellan 11 — 46 procent.

PRIMARVARD

Landstinget i topp vad galler primarvardens telefontillganglighet hos deltagande vardcentraler ar Gavleborg. Dock utgor
den varierande datoriseringsgraden ett hinder for fullt rattvisande jamférelser. Till lakarbestk har Halland fortfarande den
basta tillgangligheten foljt av Vastra Gotaland.

BESOK- specialiserad vard
Inom den specialiserade varden ar det Vastmanland och Gotland som uppvisar bast resultat for vantetider till besok.
Goda resultat och en positiv utveckling uppvisar dven Vastra Gétaland och Orebro.

BEHANDLING- specialiserad vard
For behandlingar/operationer har andelen patienter som har vantat for lange minskat i 15 av de 21 landstingen/
regionerna sedan hosten 2007. Bast resultat i mars 2008 visar Gotland, Halland, Jonkoping och Kalmar.

Hallbar positiv utveckling
Halland, Vastra Gétaland, Uppsala och Gavleborg visar forbattringar éver tid for saval besok- som behandlingar nar man
jamfor utvecklingen mellan mars 2007 och mars 2008.
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Vardgarantin kraver ledning och styrning ©Om®

Den svenska sjukvarden har medicinska resultat i varldsklass, men nar det galler faktiska vantetider finns det
dessvarre inga fullt jamforbara internationella data som visar hur Sverige ligger till i férhallande till andra lander.

Vi kan dock konstatera att den svenska sjukvarden inte lever upp till de mal for vantetider som finns angivna i
den nationella vardgarantin. Det finns verksamheter och landsting som har identifierat problemen och hittat
I6sningarna. Dessa erfarenheter har emellertid inte fatt tillracklig spridning. Konkreta tillvagagangssatt och
goda exempel har darfér under varen 2008 samlats i ett nytt utvecklingsprogram, "Leda for tillganglighet” som
har tagits fram av SKL i samverkan med landstingen/regionerna.

"Leda for tillganglighet" ar ett arbetsmaterial for alla som har en ledande stallning inom hélso- och sjukvarden i
Sverige. Innehallet bygger pa ett samlat kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan landstingen och regionerna
inom ramen for det nationella vardgarantiarbetet. Framgangsrika metoder varvas med regelverk och konkreta
tips och rad. Materialet kan anvandas som starthjalp eller som inspiration i pagaende ledningsarbete for en god
och hallbar tillganglighet. Allt i syfte att uppna vardgarantins intentioner om vard i rimlig tid.

Materialet finns tillgangligt pa webbplatsen www.tillgangligvard.nu
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Vardgarantin i praktiken 0—©

Det finns fortfarande misstolkningar om vad vardgarantin innebar hos saval patienter och befolkning som hos
vardpersonal.

Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges eller vilken vard som kan komma i fraga. Garantin reglerar endast inom vilka
tidsgranser en patient ska erbjudas den vard, som behorig vardpersonal fattat ett beslut om i samrad med patienten.

Malen uttrycks med sifferserien 0 — 7 — 90 — 90, vilket anger vardgarantins krav p& maximal vantetid i antal dagar for de
olika stegen i vardprocessen. | forsta hand ska besok och behandling erbjudas inom det egna landstinget/regionen. Om
hemlandstinget inte kan erbjuda detta inom gallande tidsgranser ska patienten fa information om och hjalp till vard inom
garantitiden hos annan vardgivare. Hemlandstinget ska hjalpa till med alla kontakter och det far inte innebara extra
kostnader for patienten.

Denna grundlaggande kunskap kravs for att vardens verksamheter ska ge ratt information till patienterna och skapa
fungerande anvisningar och uppféljningsrutiner.

For att ta reda pa om vardpersonalen fatt tillrackligt med stod i hur de praktiskt ska tillampa vardgarantin har Sveriges
Kommuner och Landsting i samarbete med samtliga landsting/regioner Iatit utarbeta en nationell enkéat. Fragorna
omfattar saval kunskap om som attityder till vardgarantin.
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Tillampning av vardgarantin kraver kunskap 0-©

Kronobergs lans landsting har som forsta landsting genomfort enkaten under varen 2008. Drygt 1 500 medarbetare, som
samtliga moter patienter i sitt dagliga arbete och behover ha kunskap om vardgarantin, har besvarat enkaten.

Resultatet visar att man generellt sett kanner till tidsgranserna, men att det finns en stor kunskapsbrist kring hur och nar
patienten kan aberopa vardgarantin och vilket regelverk som galler vid hanvisning till annan vardgivare. Mellan 70-80
procent uppger att man inte fatt nagot erbjudande om utbildning/information. Fa av de anstéllda kande till vilka rutiner
som fanns foér hur patienterna ska informeras.

Vad galler synpunkter pa och attityder till garantins utformning sa tycker cirka halften av de svarande att det ar bra att
politikerna har satt en tidsgrans och en tredjedel tycker att tidsgranserna borde vara kortare an idag. En stor andel anser
att patientens rattigheter och patientsakerheten har starkts, men att det finns risk for sdmre tillganglighet for vissa
patientgrupper. En majoritet av l&karna tycker att tidsgranserna ska séttas av den medicinska professionen.

Ledningen fér Kronobergs lans landsting har tagit fram en handlingsplan, som innehaller riktade utbildningar till berérd
vardpersonal och ett omfattande forandringsarbete for att forbattra samverkan, logistik och vardprocesser. Resultatet av
enkaten kommer att anvandas i detta arbete

Rapporten finns pa www.tillgangligvard.nu. Ytterligare landsting planerar att genomféra undersékningen.
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Uppgifterna fran databasen och webbplatsen Vantetider i Varden,

www.vantetider.se. ©Om®

Denna rapport ar en del av den nationella uppféljningen av vardgarantins gallande tidsgranser for primarvarden och den
planerade, specialiserade varden. Sammanstallningen bygger pa uppgifter som rapporterats till landstingens/regionernas
gemensamma vantetidsdatabas, Vantetider i Varden, www.vantetider.se . Svarsfrekvensen ar den basta som hittills
uppmatts med mellan 90-100 procent.

Databasen innehaller uppgifter om tillgangligheten via telefon och till lakarbesok hos landets vardcentraler samt vantande
till besdk och behandlingar inom ca 70 olika specialist- och atgardsomraden. Resultaten fran landstingens redovisning
uppdateras och publiceras varje manad pa webbplatsen.

| den senaste primarvardsmatningen deltog 947 vardcentraler och svarsfrekvensen uppgick till 92 procent. Matningarna
sker under en vecka varje var och host. Under 2009 kommer uppféljningen att utokas vad géller matperiodens langd och
troligen aven antalet mattillfallen.

Svarsfrekvensen for den specialiserade vardens manadsmatningar har forbattrats. En majoritet av landstingen redovisar
idag uppagifter for éver 90 procent av enheterna. Det betyder att rattvisande jamforelser kan goras. Resterande landsting
har idag en svarsfrekvens kring 80 procent med nagra enstaka undantag beroende pa omlaggningar av de
patientadministrativa systemen eller pa att redovisning av vantetider till den nationella databasen saknas i avtal med
privata vardgivare.

Ett nytt rapporteringssystem, med tillhérande webbplats och analysverktyg, inférdes under hésten 2007. Detta verktyg
mojliggor for landstingen att sjalva redovisa, kvalitetssdkra och analysera sina lokala resultat.

Fran och med 2008 kan databasen aven ta emot uppgifter uppdelade efter kén for vantande, félja var i vantandeprocessen
patienterna befinner sig, samt hur lange patienterna verkligen fick vanta, sa kallad faktisk vantetid. En férsta presentation
av dessa uppgifter kommer att redovisas under slutet av 2008.
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Telefontillgangligheten utgor ett valkant problemomrade inom priméarvarden och ar darfor ett
prioriterat omrade for uppfdljnings- och forbattringsarbeten inom samtliga landsting/regioner.

Hur man pa ett jamforbart och sakert satt ska kunna folja telefontillgangligheten 6ver tid har
diskuterats mycket, eftersom bokningsrutiner och telefonisystem varierar kraftigt saval mellan
landsting/regioner som mellan vardgivarna i respektive landsting/region.

"Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/eller tidsbestéllning pa
vardcentral/motsvarande" - &r den indikator landstingen gemensamt har valt att folja for
nationella jamforelser och uppféljning av vardgarantins intentioner.

Uppfoljningar har visat att datoriserade system bidrar till en férbattrad tillganglighet och 6kade
mojligheter att folja telefontillgangligheten. En omfattande utbyggnad och kvalitetsforbattring av
datoriserade telefonisystem pagar i alla landsting men datoriseringsgraden varierar fortfarande.
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Redovisning av telefontillganglighet, forts.

Uppgifterna som redovisas har antingen hamtats ur sa kallade talsvarssystem med
ateruppringningsfunktion eller fran telefonvaxlar som erbjuder mojligheter att avlasa obesvarade samtal.
Manuella matningar ingar ej. Matperioden omfattar hela mars 2008.

Rapporteringen omfattar samtliga landsting/regioner exklusive Stockholm dar man genomfor en
kontinuerlig manuell matning. Alla verksamheter rings upp oavsett om telefonisystem finns eller ej.

(Resultat for Stockholm redovisas pa www.vardguiden.se).

Vvarmland har exkluderats i redovisningen beroende pa alltfor 1ag datoriseringsgrad.

Saval datoriseringsgraden som andelen besvarade samtal varierar mellan landstingen. | Gotland,
Kronoberg och Sérmland har samtliga vardcentraler datoriserade telefonisystem.

Andelen besvarade samtal varierade vid denna méatning mellan 65 — 97 procent. Gavleborg ar det
landsting som hade den basta telefontillgangligheten i denna métning. Resultatet &r baserat pa 31 av 38
vardcentraler i landstinget.
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Hur ser telefontillgangligheten ut?
Andel besvarade samtal vid telefon fér radgivning och/eller tidbokning. Uppgifter inom parentes anger hur manga av
vardcentralerna inom respektive landsting/ region som rapporterat telefontillganglighet.

@@

Samtliga landsting exklusive Stockholm och Varmland. Mars 2008. )

ans®

P o7%
P 94%
: D 93%
0 92%

| 920%

P [90%

0 89%

Gavleborg (31 av 38)
Kalmar (28 av 41)

Vastra Gotaland (111 av 148)

Kronoberg (27 av 27)

Norrbotten (30 av 33)
Halland (22 av 44)

Dalarna (21 av 30)

‘ 0 s5%
P 82%
81%
80%

Ostergotland (38 av 42)
Blekinge (14 av 19)
Riket (600 av 1028)
Jamtland (20 av 27)

Vasternorrland (26 av 34) 79%

Gotland (7 av 7)

Vasterbotten (30 av 33)

Jonkoping (30 av 42)

Skane (76 av 127)
SO6rmland (22 av 22)

Vastmanland (24 av 31)

Uppsala (23 av 41)
Orebro (20 av 31)

0 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@®  Sveriges
. Kommuner

Vardgarantins effekter — Uppféljningsrapport 10 | 2008-06-19 11 Best nr 5144:1 och Landsting



00

Vid rapportering av vantetider kan vardcentralen ange om patienten sjalv valt att vanta langre an den tid
som forst erbjods, sa kallad "patientvald vantetid”. | diagrammet har dessa patienter uteslutits 6ver andelen
patienter som gjort ett lakarbes6k inom sju dagar.

Resultatet fran den senaste matningen (31mars — 4 april) visar att for riket i genomsnitt fick 91 procent, av
de patienter som omfattas av vardgarantin, traffa en lakare inom sju dagar. For kvinnorna uppgick andelen
till 90 procent och for méannen till 91 procent. Kvinnorna utgjorde 58 procent av patienterna.

Totalt rapporterades 134 178 patientbesok som omfattas av vardgarantin. Av dessa var 5 825 (4 %)
patienter med patientvald vantetid. Svarsfrekvensen uppgick till 92 procent.

Patienter som besokte lakare for kontroll/uppfdljning eller for att fa ett halsointyg, ingar ej i uppfoljningen.

Matningen visar att var tionde patient inte fick en tid hos lakaren inom foreskriven tid. FOr landstingen/
regionerna varierar andelen mellan 82 och 97 procent. Hallands lans landsting har fortfarande den bésta
tillgangligheten. Storsta forbattringen sedan foregdende matning kan ses i Dalarna, Sérmland och Orebro
dar andelen patienter som fick traffa en lakare inom sju dagar 6kat med 5 procentenheter.

Uppgifter per vardcentral redovisas pa www.vantetider.se /Primarvard/Till redovisning av resultat.
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Hur stor andel av patienterna far komma pa ett lakarbestk inom 7

d ag ar? Andel patienter som fick komma pé ett lakarbesok inom 7 dagar av de patienter som omfattas av

vérdgarantin. Uppgifter inom parentes anger hur manga av vardcentralerna inom respektive landsting/region som rapporterat uppgifter.

Samtliga landsting/regioner. Mars 2008.
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Hur stor andel av kvinnorna respektive mannen far komma pa ett

lakarbesok inom 7 d ag ar?  Andel patienter som fick komma pa ett lakarbessk inom )

7 dagar av de patienter som omfattas av vardgarantin. Uppgifter inom parentes anger hur manga av vardcentralerna ©
inom respektive Iandsting/ region som rapporterat Lmifter. Samtliga Iandsting. Mars 2008, rens®
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Hur har den specialiserade vardens tillganglighet utvecklats?

Utveckling av andelen patienter som vantat langre an 90 dagar fran april 2006 till mars 2008.

Samtliga landsting/regioner.
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Utvecklingen inom landsting/ regioner for andelen patienter, som
vantat langre an 90 dagar mellan mars -07 och mars -08.

| de fall uppgift saknas ar svarsfrekvensen mindre &n 50 procent.
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Jamférelse mellan landsting/ regioner av andel patienter som vantat langre an 90 dagar av de patienter som vantar pa

specialistbestk respektive behandling/operation den 31 mars 2008.
Landsting med en svarsfrekvens lagre an 90 procent har en ljusare fargton. 0)—© ‘,' @):

Behandling/operation

Besok
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Hur ser den specialiserade vardens tillganglighet ut?

Antal patienter per 1000 invanare som vantat langre an 90 dagar pa specialistbesok respektive R
behandling/operation den 31 mars 2008. Landsting som ej redovisas har en svarsfrekvens mindre &n 90% 0@ '

Antal som vantat langre @n 90 dagar pa ett specialistbesok eller en behandling/operation relaterat till invanarantal varierar
stort for sdval besok som behandlingar. Uppgifterna kan foljas manadsvis pa landstingens gemensamma webbplats,
www.vantetider.se for landsting/regioner dar svarsfrekvensen till databasen uppgar till minst 90 procent.

Besok Behandling/Operation
Vastmanland Kalmar
CGotland Halland
Grebro Gotland
Vastra Gotaland Jonkaping
Kalmar Vasternorrland
Kronoberg f) 64 Uppsala
Halland h 66 Norrbotten
Jonkdping ' 72 Vastmanland
Wppsala [JE Vastra Gotaland
Varmland l ' 88 Blekinge
Blekinge ‘ J 8o Crebro
Jamtland : P 8o Skéne
Sormland : Po2 Varmiand
Gaveborg : " 104 Sormland
Vagternorrland ‘ ‘ f w8 Ostergitland
Norrbotten ‘ ‘ ' e Vasterbotten
Vasterbotten : : : ) 33 Gaveborg
Delarna f 14 Jamtland
s o £ w1 B s o £ w1 B 2
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http://www.vantetider.se/

Har antalet som vantat langre an 90 dagar Okat eller minskat?

Utveckling av antal patienter som véantat langre an 90 dagar pa specialistbesok mars 2007 — mars 2008.

Samtliga landsting/regioner. Vanstra axeln = totalt antal vantande. Hogra axeln = antal vantande langre an 90 dagar. et
Uppgifter for juni och juli baseras pa en lag svarsfrekvens och ska tolkas med stor forsiktighet. @ @ ‘.," :

3
us?® %ans®

.

350 000 - + 120 000
300 000 -
'\‘\W‘ [
250 000 -
+ 80 000
200 000
-+ 60 000
150 000 -
—+— Totalt antal vantande T 40000
100 000 varav langre an 90 dagar
+ 20 000
50 000 -
0 0
war O 4001 (a0 (un 0T 0T 44g 0T (epOT 0T (0T 4ecOT 4an 0P (ep 08 o OB
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Har antalet som vantat langre an 90 dagar Okat eller minskat?

Utveckling av antal patienter som véantat langre an 90 dagar pa behandling/operation mars 2007 — mars 2008.

Samtliga landsting/regioner. Vanstra axeln = totalt antal vantande. Hogra axeln = antal vantande langre an 90 dagar. @ @ s ‘;":.
Uppgifter for juni och juli baseras pa en lag svarsfrekvens och ska tolkas med stor forsiktighet. eree venee

ans® %ans®

90 000 40 000
/\\ e
80 000 0—0\\ / w 1 35000
70 000 /\
+ 30 000
60 000 -
+ 25 000
50 000 -
+ 20 000
40 000 -
—e— Totalt antal vantande T 15000
o —=—varav langre an 90 dagar
- 10 000
20 000 -
10 000 + 1 5000
° 0
mas O e O o O jun o jul 0T 00" ep0T 0T (ov Ol 4o O jan 0% (ep0® . ar 0%
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Hur manga vantar pa ett besok inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande patienter (med beslut om vard) samt antal patienter som véantat langre an 90 dagar pa
specialistbestk den 31 mars 2008. Samtliga landsting/regioner.

©-@:0:®

200 000

O Totalt antal vantande
180 000 W varav langre an 90 dagar

Kirurgi Medicin Psykiatri - vuxna Psykiatri - barn

®  Sveriges
Kommuner

Vardgarantins effekter — Uppféljningsrapport 10 | 2008-06-19 21 Best nr 5144:1 och Landsting




Hur manga vantar pa en behandling inom de olika specialiteterna?

Totalt antal vantande patienter (med beslut om vard) samt antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa behandling/operation

PLLIS

den 31 mars 2008. Samtliga landsting/regioner. R
ga landsiingreg 0-@-0:®:
18 000 §
g
o
3 3 <
16 000 N R 3
© o
' A

W Totalt antal vantande

14 000~ M varav langre an 90 dagar

12 000

<
[e¢]
& @
S N
= g
© 10 @
<) [(o] N~
& < i g
[
Ortopedi Kirurgi Oron-nasa- Ogonsjukvard  Handkirurgi Urologi Gynekologi Ryggkirurgi  Plastikkirurgi  Hjartsjukvard
halssjukvard
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Hur har det sett ut for vantande patienter till bes6k under det

senaste aret?

Utveckling av andel patienter som véantat langre an 90 dagar pa specialistbesok mars 2007 — mars 2008. 0—© ;“« x_
Samtliga landsting / regioner.

100%
—A—Kirurgi
90% -
80% -
70% - —m—Medicin
60% -
50%
—m—Psykiatri -
40% barn
30% -
20% —o— Psykiatri -
vuxna
10% ~
0%
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Hur har det sett ut for vantande patienter till bes6k under det

senaste aret?

Utveckling av andel patienter som vantat langre an 90 dagar pa behandling/operation 0—© :“- ‘-_
mars 2007 — mars 2008. Samtliga landsting/regioner. it

100%
Gynekologi
90% ~
—m—Handkirurgi
80%
—-Hjartsjukvard
70%

—e—Allménkirurgi

\// - Ortopedi
50% A

—a—Plastikkirurgi

40%
—==— Ryggkirurgi
30% ~
== Urologi
20% ~
Ogonsjukvard
10% - =
—e—Oron-nasa-
0% halssjukvard
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Vid behov av ytterligare information kontakta géarna:

Roger Molin roger.molin@skl.se 08 — 452 76 65
Berlith Persson berlith.persson@skl.se 08 — 452 78 82

Birgitta Edstrom birgitta.edstrom@skl.se 08 — 452 77 24
Tilsith Lacouture tilsith.lacouture@skl.se 08 — 452 75 79
Ulf Gripkow ulf.gripkow@skl.se 08 -452 7775

Det nationella tillganglighetsarbetet vid Sveriges Kommuner och
Landsting: vardgaranti@skl.se
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