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Arbetet for att uppfylla vardgarantin har medfort kortare vantetider inom den
specialiserade varden framforallt under det forsta aret efter inférandet i
november 2005. Vissa av landstingen visade pa en halvering av kderna. Ur ett
nationellt perspektiv bdrjade dessa forbattringar att plana ut under senhdsten
2006 och detta fortsatte under 2007.

En jamforelse pa riksniva mellan mars 2007 och mars 2008 visar att en andel pa
narmare 30 procent, av alla patienter som vantar, vantat langre an 90 dagar pa ett
planerat besok eller en behandling.

Denna andel har varit relativt konstant med undantag for forsamringar under
sommaren. En viss positiv trend kan ses under varen 2008. Variationerna ar dock
stora mellan landstingen. Effekten av varens vardkonflikt har &nnu inte kunnat
avlésas.

Inflodet av patienter for specialistbesok har 6kat fran runt 245 000 till 278 000
under perioden. Okningen har skett inom omradena medicin och kirurgi. Inom
medicin &r problemen storst inom gastroenterologi, hud och reumatologi. Inom
kirurgin ar det specialiteterna 6gon, éron-nasa-halssjukvard samt plastikkirurgi
som uppvisar flest patienter som har vantat langre an 90 dagar.

Det totala antalet véntande patienter med ett beslut om behandling/operation, for
de atgarder som foljs av den nationella vantetidsdatabasen, har legat pa ungefar
samma niva, runt 80 000 patienter. Inom allmankirurgi, plastikkirurgi och
ryggkirurgi har drygt 35 procent av patienterna vantat langre an 90 dagar. Dock
uppvisar omradet plastikkirurgi en markant forbattring under det senaste aret.

Dessa resultat publicerades 2008-06-19 i rapporten "Vardgarantins effekter.
Uppfoljningsrapport 10”, www.vantetider.se .

Landstingen har getts mojligheter att kommentera sitt aktuella vantelage vilket
femton av dem har hérsammat och aterges hér nedan, obearbetat. Ytterligare
information kan ges av ansvariga kontaktpersoner for vardgaranti- och
tillganglighetsarbetet som aterfinns pa www.vantetider.se /Kontakt.

Team Tillganglig Vard
Avdelning fér vard och omsorg

vardgaranti@skl.se
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BLEKINGE

Inom primarvarden har vi en telefontillganglighet pa 82 % och lakarbesok inom 7 dagar
uppnar vi 89 %.

Blekingesjukhuset har som helhet god tillganglighet. Inom vissa specialiteter uppnas
den avancerade tillgangligheten och fér den dvervégande delen den nationella
vardgarantin. | dagslaget finns problem framst inom de kirurgiska och ortopediska
specialiteterna.

Ingen psykiatrisk mottagning har en vantetid dver 4 veckor férutom BUP Ronneby som
har 5-8 veckor.

UTVECKLING
Blekingesjukhuset gor extra insatser for att forbattra tillgangligheten inom foljande
omraden.

e Minska kon till utredning av diagnos barn samt tillgodose den tkade
efterfragade pa tjanster av sjukgymnastik och arbetsterapi. Hudmottagningen
har extra mottagningar liksom kvinnokliniken har extra arbetspass avseende
cellprovskontroll. Oronkliniken tillfors en extra audionom. Ortopedkliniken
samt gastroskopiundersékningar har extra kvallsmottagningar .

Specialiteter med sérskilt bra omraden i april manad var bl. a féljande.

e Barn- och ungdomsmottagning samt infektions och hudmottagning uppfyller
den nationella vardgarantin.

o Kataraktoperationer klarar 6gonkliniken inom vardgarantin.

e Kirurgkliniken uppfyller vardgarantin inom urologi och brostkirurgi.

o Till kvinnokliniken &r véantetiden 5 — 8 veckor till mottagning och operation.
Detta ar en forsamring jamfort med 2007 men anda med god marginal inom
vardgarantin.

e Ortopedkliniken uppfyller vardgarantin pa flertalet operationer och véntetiden
till mottagningen &r nu 16 veckor.

e Oronkliniken har en god tillganglighet med undantag for utprovning av nya
horapparater.

ORSAKER

| slutet av ar 2006 paborjades arbetet med byte av Blekingesjukhusets
patientadministrativa system som fortsatte under foljande ar. Sista kliniken gick in varen
2008. | samband med byte av system uppstod problem med rapporteringen till
Vantetider i Varden, numera ar dock svarsfrekvensen ater 100 procent. Diskussion kring
kvalitetssakring av data pagar.

PLANERADE ATGARDER/AKTIVITETER

Ett projekt ar tillsatt pa Blekingesjukhuset for att ge forslag pa och genomfora
forbattringar nar det galler vardadministration och varddokumentation. Olika insatser i
form av personalforstarkningar och kvallsmottagningar gors pa de kliniker/enheter som
omnamnts som problemomraden under punkt 2.

Kommentar:

Primarvarden anser att matningarna maste forandras jamfort med idag da man idag kan
se dver sin bemanning infor en métvecka. Méatningarna till telefontillgangligheten anser
man inte vara bra da dven samtal som ej gar att besvara, t ex patient som lamnar
ofullstandiga telefonnummer eller lagger pa luren nar man hor presentationsvalen,
raknas med. Vid kontroller i telefonsystemet &r inte detta antal férsumbart.
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DALARNA

Vantesituation inom primarvard

Jamfort med riksgenomsnittet uppvisar lanets vardcentraler en god telefontillganglighet.
Andelen besvarade samtal var 89 % i genomsnitt i lanet. Vissa vardcentraler nar 100 %
vid méttillfallet. Att erbjuda lakarbesok inom 7 dagar har forbattrats. Ambitionen att alla
patienter som kontaktar primarvarden for nybesok och som behdver fa traffa en lakare
ska fa gora det inom 7 dagar uppnaddes for 81 % av patienterna vid den senaste
matningen.

Inférandet av ateruppringningssystemet TeleQ har varit en avgoérande faktor. Systemet
har fungerat som stod i ett aktivt forbattringsarbete och har bl.a. gett mgjlighet till
anpasshing av kapacitet och efterfragan.

Att vi ej nar malet 100 % inom 7 dagar beror bl.a. pa de lakarvakanser som finns pa
lanets vardcentraler.

Vard i tid ar ett prioriterat omrade i Landstinget Dalarna. For att tillmotesga patienters
onskan om lakarkontakt inom 7 dagar kréavs forbattringsarbete som innebdr att alla
kompetenser inom primarvarden tas tillvara. Genom aterkommande seminarier sprider
vi goda idéer om egenvard, teamarbete och lagsta effektiva omhandertagandeniva.
Tanken &r att pa sa satt frigora sa mycket lakartid som majligt sa att patienter som
kréver just lakarens kompetens kan erbjudas detta inom 7 dagar. Aktivt arbete med
lakarrekrytering ar ytterligare en sjalvklar aktivitet. For att stimulera till forbattringar
mater vi manadsvis telefontillgangligheten och redovisar for jamforelse vara siffror pa
Landstinget Dalarnas intranat. Nésta steg ar att hitta bra matt pa 7:an i vardgarantin som
pa samma satt kan foljas varje manad per enhet. Varden pa webben testas pa tre
vardcentraler. Vi hoppas pa ett breddinforande under 2009.

Vantesituation inom specialiserad vard

Antalet patienter som vantat mer dn 90 dagar pa ett forsta lakarbesok har minskats med
25 % sedan varen 2006. De storsta forbattringarna har skett inom kirurgin, éron-nasa-
hals och hudsjukvarden.

Antalet som vantat pa operation/behandling mer an 90 dagar har 6kat med 20 % sedan
varen 2006. Av dem som vantat mer &an 90 dagar finns de flesta inom kirurgi och éron-
nasa-hals. Okningen &r relaterad till de pgéende nybesoksaktiviteterna.

Inom Kirurgin pagar extrasatsning genom externa vardkop samt kvéllsmottagningar,
vilka kommer att fortsatta aret ut. Inom éron-nasa-hals sker extrasatsningar genom
stafettbemanning och externa vardkop. Aven hir fortsatter extrasatsningarna under
hosten. Inom saval vuxenpsykiatrin som barn- och ungdomspsykiatrin pagar arbete med
kvalitetssékring av indata.

GOTLAND

Pa Gotland var tillgangligheten utifran vardgarantin i stort sett oférandrad jamfort med
arsskiftet. Nagot forsamrad tillganglighet inom ortopedisk mottagning har
uppmarksammats och atgardats inom kliniken. Inom opererande verksamheterna &r
tillgangligheten dver lag god med undantag for viss ortopedi. Patienter far véanta cirka 6
manader péa kné- och hoftoperation. Problemet beror till stor del pa brist pa
operationspersonal. Genom omférdelning av de gemensamma operationsresurserna
forsoker de opererande klinikerna gemensamt atgarda problemet.
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GAVLEBORG

Primarvardens telefontillganglighet &r bra. Omkring 97 procent av dem som ringer
hélsocentralerna fram. Primarvardens tillganglighet vad galler lakarbesok mats 2 ganger
per ar och ligger omkring rikssnitt.

Tillgangligheten till den specialiserade varden varierar mellan olika
verksamhetsomraden men som helhet finns stora utvecklingspotentialer.

Anledningar till att den specialiserade varden inte forkortat vantetiderna kan vara:
e En stor genomgripande organisationsférandring forbereddes forra aret och
sj0sattes 1 januari, 2008.
e | samband med byte av patientadministrativt system var det under 6 manader
inte mojligt att redovisa vantetidsdata.
e Det kan ocksa vara fraga om hur man prioriterar och vilket fokus
vardgarantifragan har inom olika verksamhetsomraden.

Under rubriken Leda for tillganglighet kommer i november en av landstingets
chefsdagar att fokusera pa vardgaranti och hanterbara planeringslistor.

HALLAND

Inledning

Ett storre antal mottagningar klarar vardgarantin for nybesok jamfort med féregaende
period 2007.

Antal patienter som véntat mer &n 90 dagar pa nybesdk var 2 059 den sista mars 2008.
Ortopedin svara for den storta andelen patienter som far vanta pa nybesok.

Vantetiden till behandling har forbéattrats och totalt antal vantande samt antal som véntat
mer an 90 dagar har minskat. En 6vervagande andel mottagningar och behandlingar har
tio eller farre patienter som vantat mer &n 90 dagar.

51 av 68 mottagningar redovisar en vantetid inom garantitiden for nybesok samt att flera
mottagningar visar en positiv utveckling i vantetiderna.

Antal vantande mer &n 90 dagar till behandling var den siste mars 288 patienter, vilket
ar en minskning mot foregaende ar. Det &r endast 6 av 87 behandlingar som har tio eller
fler som vantat mer &n 90 dagar.

For 64 av 87 behandlingar ar véantetiderna inom garantitiderna vilket dven detta &r en
forbattring gentemot foregaende ar.

Véntetider mer &n 90 dagar redovisas frdmst inom 6ronoperationer och operation av
godartad prostataforstoring.

Utveckling/orsaker

Generellt satt har forsta kvartalet utvecklats mycket positivt i Landstinget Halland,
utveckling kan forankras i det intensiva arbetet som pagar pa sjukhusen i Halland for att
mota vardgarantin. Inom specialistvarden paverkar faktorer som ett okat remissinflode,
brist pa viss spetskompetens samt sjukskrivningar bland medarbetarna tillgangligheten.

Planerade aktivitet
Det finns fortsatt fokus pa att forbattra tillgangligheten i verksamheterna och olika
atgarder genomfars parallellt for att fa positiva effekter.
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JAMTLAND

Den sista mars fanns vantande patienter langre an 90 dagar, framst inom omradet
ortopedi, men dven till del inom kirurgi, 6gon och 6ron finns vantande mer &n 90 dagar.
Inom ortopedin &r det priméar hoftledsoperation, primér knéledsoperation och olika typer
av fotoperationer som det ar vantetid till. Inom kirurgin &r det ljumskbrack och
aderbracks patienter som har vantetid. Ogon och éron har en svag 6kning av antal
véntande.

Vantetiderna till olika mottagningar och behandlingar ligger rétt konstant fran i
januari i ar.

Inom ortopedi planeras att forandra arbetssattet for att klara 6kat antal operationer. Ett
antal patienter forvéantas ocksa kunna fa behandling inom annat landsting.
Kirurgomradet planerar in 6kad produktion inom prioriterade omraden under
férsommaren och till hosten.

Ogon ingér i ett arbete inom Bra Mottagning.

Primarvarden arbetar med att forbattra telefontillgangligheten.

Eftersom ldget inte forbattrats i den utstrdckning som 6nskats, kommer héstens arbete
att fokusera annu tydligare pa forbattringsarbeten kring tillganglighet.

Ortopeden kommer att som pilotomrade att ga in i ett arbete med att anvanda
flodesmodellen. De arbetar ocksa med andra atgarder sa som avtal med andra landsting
och forandrat arbetssatt inom omradet for planerad verksamhet.

Landstingdirektéren kommer ocksa att satta tillganglighet och forandringsarbetet i focus
under hosten.

Primarvarden arbetar i ett pilotprojekt dar ett nytt teknikstod och 6kat samarbete skall
leda till 0kad telefontillganglighet.
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JONKOPING

Den sista mars hade 2164" patienter vantat langre 4n 90 dagar pa besok. Antalet
Iag relativt konstant under arets forsta fyra manader, men i maj skedde en minskning till
1826. Over halften av "langvintarna” aterfinns inom ortopedi. Ovriga relativt stora
problemomraden ar 6ron-, nasa och hals, urologi och allergologi. Under strejken har
flera berérda Kliniker styrt om verksamheten till 6kad mottagning.

273 patienter hade i mars vantat langre dn 90 dagar pa operation/atgard. Under aret har
antalet successivt minskat, for att ater stiga i maj som ett resultat av strejken, men ocksa
relaterat till lakarvakanser. Flest ”langtvantare” till operation/atgard finns inom ortopedi,
ryggkirurgi och 6gonsjukvard. Gynekologin har inga patienter som véntat mer an 90
dagar.

Utvecklingsarbete for okad tillganglighet pagar kontinuerligt, men kommer under hésten
att intensifieras inom de verksamheter som har langst véantetider. Ortopedin har tidigare
tillforts extra resurser, vilket fram till strejken gett positiv effekt. Inom bland annat
ogonsjukvarden arbetar man pa en losning nar det galler lakarbemanningen.

NORRBOTTEN

Primarvardsmatningen visade att 90,2 % av patienterna i Norrbotten fick traffa en lakare
inom 7 dagar och ndr det géller telefontillgdngligheten besvarades 90 % av
telefonsamtalen.

Den sista mars vantade 8 390 patienter pa ett mottagningsbesok, varav 35 % hade vantat
langre &n 90 dagar. Till operation/behandling var antalet vantande patienterl 641, varav
18 % hade véntat langre an 90 dagar.

Inom primarvarden &r tillganglighetssiffrorna relativt konstanta dver tiden. Utvecklingen
inom den specialiserade varden ser fortsatt positiv ut. Bade antalet vantande och andelen
som vantat langre &n 90 dagar minskar successivt. Det finns fortfarande vissa
problemomraden, t ex hudsjukvard och lungmedicin. Om dessa exkluderas fran den
totala andelen vantande langre &n 90 dagar blir siffran for mars 12 %.

Hudmottagningen har genom forbattringsarbeten och vissa kokortningsinsatser lyckats
minska totala antalet vantande fran 1 237 patienter i januari 2008 till 888 patienter i
mars, andelen som vantat langre an 90 dagar har for samma period minskat fran 65 %
till 55 %. Inom Lungmedicin ar lakarbrist en av anledningarna till de langa véntetiderna,
men har har man nu ocksa initierat ett forbattringsarbete for att forsoka komma tillratta
med det stora antalet vantande patienter samt langa vantetider.

1 225 dubbelt bokférda patienter inom urologi exkluderade
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SKANE

Telefontillganglighet, mars 2006 — mars 2008

Sedan oktober 2007 ses en forbattring i telefontillgangligheten som ligger pa 72 %
besvarade samtal

Gemensam handlingsplan for primarvarden finns for att ytterligare forbattra bl. a
telefontillgangligheten, samt for att forbereda infor kommande Vardval Skane
forandring.

Lakarbesok i Priméarvarden,

Andel som fatt sitt lakarbesok inom 7 dagar har sedan matningen paborjades legat stabilt
runt 85 %

Kompletterande matningar av bl. a T3 gérs kontinuerligt dar &ven tillganglighet till
paramedicinare och sjukskdéterska foljs upp

Antal patienter som vantat langre an 90 dagar till ett forsta besok

Sedan december 2007 har inrapporteringen i stort sett varit 100 % fran de skanska
sjukhusen, dock kvarstar nagra av de privata vardgivarna, som pga. tekniska problem
inte med automatik kan leverera antalet vantande langre an 90 dagar

Svag nedgang i antalet vantande ses i borjan av 2008, dock vet vi inte vad strejken kan
ha inneburit

Flest vantande patienter ses inom verksamhetsomrade handkirurgi, ortopedi, 6gon och
Kirurgi

Antal patienter som véntat langre an 90 dagar till operation/atgard

| stort sett oférandrat 1age med ca 4000 patienter som véntat l&ngre an 90 dagar till
operation/atgard sedan vi pabdrjade matningarna mars 2006, i stort sett en 100 %
inrapportering fran de skanska sjukhusen

Analys pagar med anledning av strejken och kommer inom kort

Flest vantande patienter ses inom utprovning av hérapparat samt grastarrskirurgi

Antal patienter som anmalts for samordning jan — april 2008

Anmaélda vardgarantipatienter for samordning i bérjan av 2008 huvuddelen inom
verksamhetsomrade ortopedi, 6gon och kirurgi

Under konflikten har Region Skane haft som mal att sékerstalla omhandertagandet av:
- patienter i akut behov av vard

- patienter med livshotande sjukdomar

- patienter i livets slutskede

Region Skane pabdrjade en samordning av hélso- och sjukvardsresurserna mandagen
den 14 april, alltsd en vecka innan strejken tradde i kraft den 21 april.
Tillgénglighetskoordinators natverket samordnar normalt patienter varannan vecka, men
pga. ovanstaende beslut samordnades inte patienter under strejkperioden.
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SORMLAND

Vardgaranti 0. Vid aprilmétningen besvarades 72 % av samtalen inom priméarvarden i
Sormland.

Vaérdgaranti 7. Andelen patienter som fick en tid till lakare inom 7 dagar var 86 %.
Vardgaranti 90 (nybesok). Andelen utférda nybesok inom 90 dagar var 77 % och
andelen vantande 6ver 90 dagar var 27 % den sista mars.

Vérdgaranti 90 (behandling). Andelen behandlingar som startade inom 90 dagar var 49
% och den sista mars hade 32 % véntat langre an 90 dagar.

UTVECKLING

Vardgaranti 0. Resultatet ar forsamrat jamfort med foregaende mattillfalle under hosten
2007 da det var 79 %.

Vardgaranti 7. En Klar forbattring jamfort med 81 % hosten 2007.

Vardgaranti 90 (nybesok). Resultatet &r ndgot forsamrat jamfort med 78 % i februari
medan andelen vantande 6ver 90 dagar har sjunkit.

Vardgaranti 90 (behandling). Resultatet &r nagot forbattrat jamfort med 47 % i februari
medan andelen véantande 6ver 90 dagar dr oféréandrad.

Telefontillgangligheten pa de flesta av Sérmlands 22 vardcentralen & mycket god
medan det ar ett fatal vardcentraler som drar ner landstingets resultat. Den allra basta
tillgangligheten till nybesdk finns inom BUP men &ven inom vuxenpsykiatri, onkologi,
gynekologi, hud- och lungsjukdomar.

ORSAKER

Okat inflode av vardbegaran inom vissa omraden, resursbrist i form av vakanta tjanster
samt icke helt optimal utnyttjande av de l&nsgemensamma resurserna.

PLANERADE ATGARDER/AKTIVITETER

Fortsatt utvecklingsarbete med tonvikt pa "leda for tillganglighet”. Utveckla interna
processer, exempelvis operationsverksamhet. Extra insatser sdsom kna- och
hoftledoperationer. Fortsatt systematisk uppféljning samt aterforing av resultaten via
Oppna interna/externa jamforelser. Fortsatt arbete for att kvalitetssakra uppféljningsdata.

UPPSALA

For de omraden som mats inom den specialiserade varden uppvisar Uppsala en fortsatt
positiv utveckling nér det galler vantetidslaget for dem som vantar pa operation eller
behandling - sett i relation till det nationella resultatet. | mars vantade 2 571 personer,
varav 363 personer (14 procent) vantat mer an 90 dagar. Vantetidslaget har hittills under
2008 uppvisat en relativt sett oférandrad niva. Vissa problemomraden kan identifieras,
som rygg- axel- och fotkirurgi, coloskopi, proktologi/anala sjukdomar och obesitas.
Aven inom Kataraktkirurgi har vantetidslaget forsamrats. Den huvudsakliga orsaken
inom namnda omraden har varit brist pa specialistldkare, men denna situation haller nu
successivt pa att forbattras. Sarskilda satsningar med hjalp av vardgarantimedel och
systematiska forbattringsmetoder medverkar ocksa till att forbéattra situationen.

Bristerna vad galler tillgangligheten till besok inom den specialiserade varden ar dock
fortfarande besvarande. Av de 9 139 personer som vantar pa besok har 2 580 personer
(28 procent) vantat mer ar 90 dagar. Huvudsakligen till besok inom de kirurgiska
specialiteterna. Fortsatt vantetidsuppféljning under aret kommer att vasentligt forsvaras
av pagaende (Lasarettet i Enkoping) och forestaende (Akademiska sjukhuset) inférande
av nytt patientadministrativt system.

Den positiva utvecklingen i primarvarden dar oktoberméatningen uppvisade starkt
forbattrade resultat bade vad gallde telefon- och besokstillganglighet, visar nu pa en viss
nedgang. Andelen patienter som fatt traffa lakare inom sju dagar har minskat fran 85 till
82 procent. Telefontillgangligheten har aven den forsamrats. En relativt sett lag
datoriseringsgrad innebar att resultatet far tolkas med viss forsiktighet.
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VASTERBOTTEN

Uppfdljning efter den 31 mars 2008 visade att det vantade cirka 3 400 patienter langre
an 90 dagar pa ett forsta specialistbesok vid landstingets tre sjukhus. For
operation/atgard véantande cirka 1 800 patienter langre an vardgarantigransen.

Sedan den 30 september 2007 hade antalet patienter som véntat langre an 90 dagar for
ett nybesok minskat med cirka 2 200 patienter respektive 1 100 for operation/atgérd. Det
ar ff.a. vid de ortopediska och kirurgiska mottagningarna, vid égon och 6ron- nas- och
halsmottagningarna samt mottagningen for lungmedicin som tillgangligheten inte &r
tillfredsstéallande. Vid flertalet mottagningar tas de flesta patienterna emot inom 90 dagar
t.ex. vid Neurocentrum och mottagningarna for reumatologi, onkologi, urologi samt
barn- och ungdomspsykiatri.

For operation ar det framst till ortopediska och hand- och plastikkirurgiska operationer
som patienter behdver vanta langre &n 90 dagar. For gynekologiska och
hjartklaffsoperationer &r det nu inga vantetider langre an vardgarantigransen.

Landstinget kan se att vantetiderna for ett forsta specialistbesok fortsatter att sjunka trots
den strejk som utldstes i maj. Cirka 900 operationer skots upp och kommer naturligtvis
att paverka vantetiderna. Landstinget kommer att minska sommarneddragningen av den
planerade varden for att lindra effekterna av strejken.

10
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VASTMANLAND

En framgangsfaktor i arbetet har varit langsiktiga politiska beslut och frekventa
diskussioner med verksamheterna. Under det forsta aret holls arbetet ihop centralt och
vard koptes i stor omfattning fran andra landsting/privata vardgivare. Darefter fordes
ansvaret ut till divisionerna. Uvecklingsarbeten har genomforts, och pagar fortfarande.
Framforallt har samarbetet mellan primarvarden och olika kliniker utvecklats, varav ett
samverkansdokument mellan primarvard och ortopedi ar ett gott exempel.

Sammanstallningen fran SKL av vantetider i varden for specialiserad vard visar for mars
2008 att antalet patienter i Vastmanland som har vantat pa besok langre an 90 dagar var
492 personer. Antalet som véntat pa operation/ atgard langre an 90 dagar var 393
personer.

For att minska véntetiderna gjordes under 2007 satsningar vilket inte tydligt avspeglar
sig i sammanstéllningen. Det beror delvis pa att det finns viss variation under manaderna
2007, till exempel 6kade antalet vantande under var- och sommarmanaderna for att
sedan minska igen under hosten.

Antalet patienter som vantat langre an 90 dagar pa besok
Mars 2007 Mars 2008 Skillnad i % 2008-2007

Antal Antal

562 492 -12 %

Antalet patienter som véntat langre 4n 90 dagar pa operation/ atgard
Mars 2007 Mars 2008 Skillnad i % 2008-2007

Antal Antal

343 393 15%

Vantetider inom primarvarden visar varen 2008 att andelen patienter som fick komma
pa besok inom 7 dagar hos allmanlakare per vardcentral/motsvarande i Véastmanland &r
85 procent medan motsvarande siffra for riket &r 91 procent.

Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/ eller tidsbestéllning vid
vardcentral/motsvarande under normala 6ppettider ar 72 procent. For riket ar
motsvarande siffra 81 procent.
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VASTRA GOTALAND

Arbetet med att uppfylla vardgarantins intentioner pagar intensivt. Varje manad,
ca 14 dagar efter brytdatum, publiceras en lagesrapport dar telefon- och
lakarbesokstillganglighet inom priméarvarden och vantandesituationen till
sjukhusen redovisas. Lagesrapporten skickas ut till politiker, direktérer och
chefer inom &gar-, bestallar- och utférargrupperna, samt till manga andra i
regionen.

Telefon- och lakarbesokstillgangligheten i primarvarden forbéttras stadigt och
ligger 6ver riksgenomsnittet vid varje mattillfalle.

Antalet "langvantare” till besok i den specialiserade varden per 31 mars var runt
30 % farre an for tolv manader sedan.
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Figuren visar antalet patienter, PvV-gruppen som véntat mer 180 dagar (vitt)
samt antalet som vantat, mer an 90 dagar (ljust gratt) till ett mottagningsbesok.

Motsvarande minskning av antalet ”langvantare” till behandling var 36 %.
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Figuren visar antalet patienter, PvV-gruppen, som vantat mer &n 180 dagar (vitt), antalet som
vantat 91 — 180 dagar (ljust gratt) respektive vantat mer &n 180 dagar (morkt gratt) till
behandling.
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Bestallarorganisationen arbetar i manga fall med “morot”, dvs. malrelaterad
ersattning som faller ut nar inga "langvantare” forekommer. En del sjukhus
arbetar dessutom med "piska”, dvs. interna boter om inte vardgarantin uppfylls.
Avstamning av detta sker vid flera tidpunkter under 2008.

I VGR finns ett antal grupper som tillsammans och var for sig underlattar och
fokuserar pa vardgarantin: kunskapsharare, vardgarantisamordnare,
vantetidssamordnare och partsgemensam samverkansgrupp (4gare, bestéllare,
utforare).

Exempel pa forbattringsarbeten som gors vid sjukhusen: genombrott vid ett antal
operationsenheter, insatser for 6kad produktion, forbattrad produktionsplanering.

Vantetids- och tillganglighetsredovisning ingar ocksa som en viktig del i
regionens arsredovisning, delarsrapporter och verksamhetsanalysrapporter, samt
I andra regiondévergripande rapporter, t ex rapport dver den psykiatriska
verksamheten.

OREBRO

For Orebro lan sa ar vantetidslaget foljande 2008-05-31:
Besok: Totalantal véntande > 90 dagar: 1932

Operation: Totalantal vantande > 90 dagar: 863

Detta ar totalsiffror for véntande till alla mottagningar och alla operationer. Inkluderar
alltsa aven de mottagningar och operationer som ej foljs nationellt i Vantetider i Varden.

UTVECKLING

Jmf med samma tid féregaende ar sa ar detta en forbattring bade for besok (12 %) och
operation(7 %)

Jmf med de tva féregdende manaderna, mars och april sa ar det dock en forsamring, en
okning fran mars till maj med 6 % for besok. Samma trend sags foregaende ar, da pa en
nagot hogre niva.

For operation sa ar kningen fran mars till maj i ar 9 %

ORSAKER
Okningen av langvantarna till operation kan tillskrivas strejken.

PLANERADE ATGARDER/AKTIVITETER

En diskussion har inletts for att se 6ver de incitament som skall stimulera
’kdbearbetning”.
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