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- for dig som arbetar med att utveckla tillgangligheten i varden i enlighet med d
nationella vardgarantin.

Version 3.2 Utgivningsdatum 2009-10-08

Praktisk Handledning i4r i forsta hand ett stod till personal inom landsting, regioner och andra
organisationer som berors av den nationella vardgarantin. Den vinder sig inte till patienter och
allménhet, men kan givetvis anvindas som underlag for information till dessa grupper. Fragor och
svar aterfinns pd www.vantetider.se.

Handledningen ger en vigledning i hur vardgarantin ska tolkas och tillimpas. Den innehaller nagra

definitioner av viktiga begrepp, generella principer och samt ett avsnitt med fragor och svar om

véardgarantin.

Redaktion
Kontakta vardgaranti @skl.se om du har fragestéllningar som behover lyftas in i handledningen

eller om du har fragor som inte dr besvarade. Det finns en redaktion som ser 6ver innehéllet

regelbundet och fangar upp nya fragestillningar samt stimmer av vissa fragestéllningar hos olika
instanser. Redaktionen bestér av:

- Elisabeth Malmborg, Vistra Gétalandsregionen
- Ingrid Hakansson, Region Skéne

- Elisabet Danielsson, Vistra Gotalandsregionen

- UIlf Gripkow, Sveriges Kommuner och Landsting

Version | Datum Vad och var

3.2 2009-10-08 Allmén uppdatering och total 6versyn fran version 3.1 (200xx-XX-XX)

Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
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Bakgrund

Hilso- och sjukvardslagstiftningen anger vilka omraden som ska beaktas for att kvaliteten i hélso-
och sjukvarden ska kunna utvecklas och sikras. Tillgang till vard i rimlig tid &r en viktig, ibland
avgorande, faktor. I Socialstyrelsens foreskrifter God Vdrd - om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i hilso- och sjukvdrden ingar tillgang till vard i rimlig tid som ett av sex
kvalitetsomraden. Enligt Socialstyrelsens ”God vard” innebér vard i rimlig tid att ingen patient ska

behova viinta oskiligt 1ang tid pa de vardinsatser som hon/han behéver.

Fréan och med den 1 november 2005 giller en utvidgad vardgaranti, som innebir att beslutade
besok och behandlingar ska erbjudas inom 90 dagar och omfatta all planerad véard inom den
specialiserade varden. Staten har fattat beslut om en forstirkt vardgaranti for insatser till barn och
unga med psykisk ohilsa. Alla landsting, ska kunna erbjuda tid for bedomning inom hogst 30
dagar och direfter beslutad férdjupad utredning eller behandling inom hogst 30 dagar senast &r
2012.

Detta innebir att svensk hélso- och sjukvérd nu har tydliga mal for véard i rimlig tid inom storre

delen av varden

Generella principer

Det ér verksamhetens ansvar att informera patienten om vilka rittigheter och valmajligheter som
finns i hélso- och sjukvarden. Om vérd inte kan erbjudas inom ramen for vardgarantin ska
verksamheten hjilpa till sé att patienten far vard hos annan vardgivare utan att detta medfor ndgon
extra kostnad for patienten. Vilken vard som ska erbjudas/finansieras och som ska ingd i
landstingets vardutbud beslutas av respektive landsting/region. Detta innebir att en patient bara

kan &beropa vardgarantin om denna vard ingar i landstingets/regionens egna vardutbud.

Det grundldggande synsittet for tillginglighetsarbetet &r att langa véntetider, forutom lidande for

patienten inte #r kostnadseffektivt. Dagens arbete ska goras idag och inte skjutas pa framtiden.

Det dr viktigt att arbetet med att forbittra tillgidngligheten till hilso- och sjukvarden dven omfattar
de aktiviteter/atgirder som inte ingr i vardgarantin. Det dr viktigt att varden levereras i rimlig tid i

hela vardkedjan och att vi inom hilso- och sjukvérden tar ett helhetsansvar for patienten.

Medicinska indikationer

Det nationella arbetet med medicinska indikationer syftar till att pa nationell niva ta fram en
professionellt grundad stdndpunkt avseende indikationer och férutsittningar for specifika
medicinska atgirder. Varden kan inte sdgas vara jaimlik om landstingen/regionerna har olika

medicinska indikationer for vard.

Patienter som sjélv viljer vard eller med anledning av vardgarantin erbjuds vard i annat landsting

kan kidnna en otrygghet nir de olika landstingen/regionerna har olika kriterier for beslut om vard.
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Vardgarantin

Vardgarantin reglerar inte om eller vilken vard som kan komma ifrdga utan endast hur en patient
som lidngst ska behdva viinta pa vard. Vardgarantin paverkar inte heller den prioritering som gors,

denna gors alltid med utgangspunkt fran den medicinska bedémningen.

Vardgarantin giller vid kontakt med och vid likarbesok i primérvarden samt vid forsta besok och
behandling i all planerad specialiserad vérd pa ett sjukhus/mottagning oavsett om det &r en likare,

sjukgymnast, etc. Den giller for vard i offentlig savil som i privat regi och for alla patienter.

Vardgarantin utloses alltid av beslut i samrad med patienten; beslut om ldkarbesok i priméarvard,

beslut om remiss eller behandling i den specialiserade varden.

Den akuta varden berors inte av vdardgarantin. En akut sjuk patient ska fa vard sa fort som majligt,

precis som tidigare.

Den nationella vardgarantin innefattar tidsgranserna 0 — 7 — 90 — 90
- Kontakt med primérvarden samma dag
Samma dag som patienten soker hjilp ska denne fa kontakt med primérvarden, till exempel

vardcentralen eller sjukvéardsradgivningen. Det kan ske via telefon eller genom personligt besok.

- Lékarbesok i primarvarden inom sju dagar
Bedomer primérvarden att patienten behover ett férsta besok hos ldkare ska detta ske erbjudas

inom hogst sju dagar, till exempel pa vardcentralen eller hos familjeldkaren.

- Besok i den specialiserade varden inom 90 dagar
Om patienten far en remiss till den specialiserade varden, ska denne erbjudas fa en tid for besok

inom 90 dagar. Det giller dven om patienten sokt vard utan remiss

- Behandling i den specialiserade varden pabdérjad inom 90 dagar

Efter beslut om behandling, till exempel operation, ska patienten erbjudas fa en tid inom 90 dagar.

Lokala variationer ndr det giiller tidsgrinserna kan forekomma.

Nationell satsning

Trots att stora ekonomiska belopp satsats pa att fa vardgarantin att fungera uppfylls inte mélen i
overenskommelsen mellan Sveriges kommuner & landsting och staten Det finns fortfarande stora
brister i tillgdngligheten till vard. Regeringen vill dirfér komplettera den nuvarande
ersattningsmodellen med en prestationsbaserad satsning for att ytterligare stimulera
tillgdnglighetsarbetet mot malet hallbar tillginglighet i varden.

Komiljarden

”Komiljarden” omfattar vardgarantin for specialiserad véard; 90 dagar for besok och 90 dagar till
behandling. Lds mer om vilka krav som giller for att fa ta del av de avsatta medlen pa
www.vantetider.se
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Forstarkt vardgaranti inom barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

Regeringen (Socialdepartementet) och Sveriges Kommuner och Landsting har i en
dverenskommelse enats om en langsiktig satsning for att forbittra tillgingligheten till rétt insatser
for barn och unga med psykisk ohdlsa. Malet med denna satsning pa en forstirkt vardgaranti dr att

oka tillgdngligheten inom den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin.

Alla landsting, ska kunna erbjuda tid for bedomning inom hogst 30 dagar och beslutad férdjupad
utredning eller behandling inom hogst 30 dagar senast ar 2012. Tills vidare dr det dock den
nationella vardgarantins tidsgranser med 90 dagar till forstabesok och 90 dagar till behandling som
giller dven inom barn- och ungdomspsykiatrin. Lds mer om vilka krav som giller for att fa ta del

av de avsatta medlen pd www.vantetider.se.
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Tolkning och praktisk hantering

Intentionerna ger god vagledning

Aven med tillgéng till utforliga begreppsdefinitioner och regeltolkningar kan det ibland vara svért
att veta hur man ska tillimpa vardgarantin. Kunskap om och forstaelse for de bakomliggande
problem som lett fram till 6verenskommelsen om vardgarantin ger manga génger en god

vigledning i arbetet med att skapa en god vard i rimlig tid for patienten.

Vad menas med begreppet bes6k inom vardgaranti

Det forsta 6ppenvardsbesoket efter ny vardbegiran/remiss (Socialstyrelsens termbank:
Oppenvdrdskontakt - vardkontakt inom éppen véird som innebiir personligt mite mellan patient

och héilso- och sjukvdrdspersonal).

Vad menas med begreppet behandling inom vardgarantin

Begreppet behandling ingar som en av atgardsgrupperna i Socialstyrelsens “Klassifikation av
vardatgirder” (KVA). Exempel pa behandling ir likemedelsbehandling, medicinteknisk
behandling, funktions- och aktivitetstrining, manuell behandling, psykologisk och psykosocial

behandling och forebyggande behandling.

Vad ingar i vardgarantin — vad ingar inte?

Nir man forsoker reda ut vilka besok och behandlingar som omfattas av vardgarantin hittar man
exempel dér detta kan vara svart att avgora. Ibland kan det vara littare att avgora nir varden inte

omfattas.

Vardgarantin giilller INTE:
- Aterbesok.
- om man av medicinska skil bor vénta ldngre &n garantins tidsgrénser.
- medicinsk service (exempelvis laboratorie- och rontgenundersokning).
- utredningar och undersokningar.
- hjédlpmedelsforsorjning (forutom utprovning av horapparater).

- om en patient tackar nej till erbjuden vard hos annan vardgivare (patienten kan i ett senare

skede anta erbjudandet som véardgarantin innebir och tiden riknas da frén detta beslut).

Patientens valmajligheter

Valmgjligheterna i varden (“Fritt vardsokande/vardval”) paverkas inte av dverenskommelsen om
vardgarantin. Lds mer om valfrihet pA www.vantetider.se
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Fragor och svar om den Nationella Vardgarantin

Om jag inte hittar svaret pa min fraga?

Du kan alltid kontakta ditt landsting/region men du kan ocksa stélla din fraga direkt pa
www.vantetider.se, under Kontakt.

Primarvard 0 7

» Vad menas med kontakt med primarvarden samma dag?
Det skall vara mojligt att samma dag komma i kontakt med primérvéarden for att fa en

bedomning av vardbehov, rdd och om behov foreligger dven bokning av tid for besok.

Patienten har ritt att f4 prata med nagon antingen per telefon eller vid ett personligt besok
inom primérvarden. Kontakt med Sjukvardsradgivningen/1177 for radgivning uppfyller

kravet pa kontakt samma dag.

» Galler vardgarantins regler for besék inom primarvarden enbart ldkarbesok?
Ja.

» Finns det nagon behandlingsgaranti inom priméarvarden?

Nej, i primirvarden reglerar vardgarantin kontakt samma dag samt forstabesok hos likare.

» Hur skiljer man pa specialiserad vard och primarvard inom vardgarantin?
Vaérdgarantin f6ljer socialstyrelsens definitioner for primdrvard och specialiserad vard:
Primarvard: Atgiirder av likare som uppritthéller funktion som specialist i

allménmedicin inom savil offentlig som privat verksamhet.

Specialiserad vard: Hilso- och Sjukvérdsverksamhet som kriiver mer specialiserade
atgérder dn vad som kan ges inom primédrvard. Atg'airder av ldkare som uppritthéller
funktionen som annan specialist #n specialist i allmdnmedicin till specialiserad vard. Detta

giller inom savil offentlig som privat verksamhet.

» Vilka tidsgranser galler till olika sorters ldkare som tjanstgor inom
primarvarden?
Besok hos specialist i allmidnmedicin i primdrvarden géller tidsgrinsen for vardgarantin 7
dagar.
Besok hos specialistlikare (t ex gynekolog, ortoped) som é&r lokaliserad till primérvarden

giller tidsgrinsen for vardgarantin 90 dagar

» Vad géller om den specialiserade varden gor en vardbegaran till
primarvarden?

Om patient remitteras till primérvarden for ett forsta besok giller tidsgrinsen for
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vardgarantin 7 dagar. Om patient remitteras for uppfoljning géller tidsgrénsen fér den

medicinska prioriteringen enligt gidllande vardprogram eller vardplaner.

» Vad géller om en specifik vardcentral inte kan erbjuda lakarbesok inom 7
dagar?
Om en patient inte kan erbjudas tid till likarbes6k inom véardgarantitiden pa sin ordinarie
vardcentral/ huslikarmottagning, ska patienten fa hjilp till vard vid annan vérd-

central/motsvarande.

» Omfattas rokavvanjning av vardgarantin?

Ja, rokavvinjning ingér i vardgarantin om detta ingér i landstingets/regionens vardutbud.

Specialiserad vard 90 90

Omfattas lans-, region-, riks- och hégspecialiserad vard av vardgarantin?
Ja, vardgarantin giller all specialiserad vard, offentlig som privat oavsett vardgivarkategori.

Omfattas egenanmaélan/egenremiss/privat vardbegaran av vardgarantin?

Ja, samma regler giller vid egenremisser/privat vardbegédran som vid remiss/vardbegdran fran
verksamheter inom hélso- och sjukvérden.

Omfattas verksamheter inom handikapp och habilitering av vardgarantin?

Ja, vardgarantin giller for besok och behandling i all planerad vard inom de verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard.

Omfattas hjalpmedel som t ex hérapparatutprovning av vardgarantin?

Den nationella vardgarantin giller enbart utprovning av horapparater 6vriga hjilpmedel

regleras med hjidlpmedelsgarantin.

Omfattas rékavvanjning av vardgarantin?

Ja, rokavvinjning ingér i vardgarantin om detta ingér i landstingets/regionens vardutbud.

Omfattas sterilisering av vardgarantin?

Ja, sterilisering ingér i vardgarantin om detta ingér i landstingets/regionens vardutbud.

Omfattas IVF av vardgarantin?

Ja, detta ingar i vardgarantin om IVF ingér i landstingets/regionens vardutbud.

Omfattas organtransplantation av vardgarantin?
Nej, detta omfattas inte av vardgarantin. Organtransplantation &r beroende av att det finns
lampliga organ, nir vil ett sddant finns tillgingligt gors ingreppet omedelbart enligt de rutiner

och regelverk som finns.

Omfattas CPAP behandling av vardgarantin?

Ja, CPAP ingér i vardgarantin om detta ingar i landstingets/regionens vardutbud.
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Omfattas second opinion av vardgarantin?

Nej, second opinion ingdr inte i vardgarantin.

Hélso- och sjukvarden &r i vissa situationer skyldig att medverka till att en patient far
mdjlighet att diskutera sin sjukdom och behandling med ytterligare en ldkare (s.k.
second opinion). Denna skyldighet géller nér det &r frdga om livshotande eller sarskilt
allvarlig sjukdom eller skada och patienten star infor valet att utsétta sig for sarskilt
riskfylida behandlingar eller om valet har stor betydelse for framtida livskvalitet.

Omfattas rontgen av vardgarantin?

Rontgenundersokningar som samtidigt kan innehélla ndgon form av behandling omfattas av
vardgarantin, t.ex cortisoninjektion, inplantering av elektrod, justering av léige eller inldiggning
av implantat med hjilp av rontgen.

Enbart utredande réntgenundersdkningar omfattas inte av vardgarantin.

Omfattas ultraljud av hjartat och arbets-EKG av vardgarantin?
Dessa undersokningar dr mer att betrakta som utredningar och faller darfor utanfor

vardgarantin.

Omfattas tandvard av vardgarantin?

Tandvard, som ersitts enligt hélso- och sjukvardens avgiftssystem, omfattas pd samma sétt som
ovrig vard. Grupperna S1-14 = tandvardsatgérder som utgor ett led i sjukdomsbehandling.
Exempel pa sadan vard ir kiikfrakturer, kiikledskirurgi, rekonstruktiv och ortognat kirurgi,
besok for bedomning av oralmedicinska tillstand som kriver medverkan av sjukhusets medi-
cinska specialiteter, behandling av oralmedicinska tillstand som infektioner och tumorer samt
behandling av svara smdrttillstand ddr bade specialistklinik for oralkirurgi och medicinska
specialister kravs. ( se SOS 02-5062/98)

Hur skiljer man pa specialiserad vard och primarvard inom vardgarantin?
Vardgarantin f6ljer socialstyrelsens definitioner for primirvéard och specialiserad vérd:
Primarvard:

Atgiirder av likare som uppritthéller funktion som specialist i allminmedicin inom savil
offentlig som privat verksamhet

Specialiserad vard:

Hilso- och Sjukvardsverksamhet som kréiver mer specialiserade atgéirder dn vad som kan ges
inom primirvard. Atgirder av likare som uppritthiller funktionen som annan specialist in
specialist i allmdnmedicin till specialiserad vérd. Detta giller inom savil offentlig som privat

verksamhet.

Galler vardgarantin endast vid bes6k hos lakare?
I Primérvarden begrinsas vardgarantin till likare (7 - Likarbesok i primdrvarden inom sju

dagar) medan den specialiserade varden omfattar alla vardgivarkategorier.

Réknas sjukgymnaster, arbetsterapeuter, specialistsjukskoterskor etc som
specialister sa att bes6k och behandling hos dem omfattas av vardgarantin?

9 (13)
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Ja, med specialist avses t.ex. ldkare, sjukgymnast, arbetsterapeut, psykoterapeut,

specialistsjukskoterska i den specialiserade véarden.

» BUP har efter att en vardbegéaran inkommit, strukturerade telefonintervjuer pa
30-40 minuter med patienten/familjen. Kan detta rdknas som ett forsta besok, sa
att vardgarantins tidsgrans ska galla?

Enbart telefonintervju helt utan besok kan inte riknas som bedomning pa specialistniva utan
bor i sé fall riknas som en forstalinjes bedomning. Telefonintervjun &r att betrakta som en

komplettering av vardbegiran infor ett eventuellt forsta besok.

» Vad géller om ett landsting inte har viss region- och hégspecialiserad vard i sitt
eget vardutbud? Omfattar inte garantin sadan vard da?
Region- och hogspecialiserad vard omfattas alltid av vardgarantin och erbjuds da via avtal med

andra landsting/regioner.

» Varfor kan en patient i behov av en grastarrsoperation inte hanvisas till t ex
Danmark?

Vardgarantin &r nationell och giller for vard i Sverige.

» Vad galler om ldakaren séager att behandlingen, av medicinska skal, bor ske efter
langre tid én 90 dagar?
Den medicinska bedémningen ir alltid 6verordnad vardgarantin. Om det av medicinska skél

inte dr lampligt att operera/behandla inom 90 dagar ska detta naturligtvis inte ske.

» Om man bara vill bli behandlad pa sitt "hemmasjukhus", och véantetiden dar ar
langre @n 90 dagar. Hur géller vardgarantin da?

Vardgarantin kan inte dberopas om patienten sjélv viljer sjukhus/klinik.

» Vad géller om en patient med misstéankt sdmnapné remitteras till en 6ronklinik,
dar patienten forst far traffa en skoterska pa mottagningen for att géra en
sémnundersokning och darefter, vid ett senare tillfélle, far traffa en lakare, somi
sin tur beslutar om CPAP behandling?

- Det forsta besoket for somnundersokning omfattas av vardgarantin for besok inom den

specialiserade varden (90 dagar)
- Besoket till likaren fér bedomning av behovet av CPAP ér att betrakta som ett dterbesok

- CPAP behandlingen omfattas av vardgarantin for behandling inom den specialiserade

varden (90dagar)

» Om en patient behéver ga ner i vikt, sluta roka, vara avgiftad eller liknande for
att uppfylla kriterierna for behandling. Fran vilken tidpunkt bérjar vardgarantin
galla?
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Vardgarantin giller fran den tidpunkt da kriterierna for vard ér uppfyllda och ldkaren eller

annan vardpersonal kan besluta att behandling ska utforas.

» Ska landstingen hjélpa till att ordna vardgivare om man inte klarar att erbjuda
behandling inom vardgarantins tidsgrénser?
Ja, landstinget ska aktivt erbjuda vard hos annan vardgivare utan att det medf6r ndgon

merkostnad for patienten.

» Galler vardgarantin vid remisser mellan olika verksamheter inom den
specialiserade varden?
Ja, samma regler giller oavsett vem som remitterar till den specialiserade varden; 90 dagar fran

beslut om remiss.
Allménna fragor

» Kan ett forsta besok innehalla utredning och anda omfattas av garantin?

Ja, ett forsta besoket innehaller sannolikt alltid mer eller mindre “utredning”.

» Om en patients sjukdomstillstand ar kant inom den mottagande verksamheten,
kan det dnda bli fraga om ett forsta besék da patienten ska tas emot?
Ja, om 6ppenvardsbesoket har initierats av en ny vardbegéran och att den nya vardbegiran

initierar ett nytt besok

» Vad innebér det att landstinget aktivt ska hjéalpa patienterna till annan
vardgivare om man inte klarar vardgarantins tidsgréanser?
Landstinget/regionen ska informera patienten om ritten till vardgaranti, ordna ny vardgivare,
ersitta patienten for eventuella merkostnader (sjukresor, hotell, ledsagare m.m.) samt vid

behov administrera denna vardkontakt.

» Ska patienten erbjudas vard hos annan vardgivare foérst nér garantitiden
overskridits?
Nej, patienten ska alltid informeras om den beridknade vintetiden for besok eller behandling
och ska om tiden forvintas bli ldngre dn tidsgranserna for vardgarantin erbjudas vard hos annan

vardgivare.

» Vad géller om hemlandstinget ordnat tid hos en annan vardgivare utifran
vardgarantins regler, och denne vardgivare "strular till det” sa att garantitiden
inte kan hallas?

Hanteras dels i enlighet med de eventuella 6verenskommelser eller avtal man har med

vardgivaren, dels pa ett sddant sitt att patientens besvir och oldgenheter minimeras.

» Vad hander om det inte finns nagot sjukhus inom landet som klarar att halla
garantitiden till en behandling?

Vardgarantin géller bara inom landets granser och i de fall dér alla landsting/regioner har
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lingre vintetid dn vardgarantins tidsgrinser bor patienten erbjudas vard dir vintetiden r

kortast.

En patient utnyttjar valmojligheterna i varden och gor besok i annat landsting.
Lakaren dar beslutar att behandling ar nédviandig. Ar hemlandstinget” da
tvunget att hjalpa patienten till vard inom landstinget eller hos annan
vardgivare?

Nej, det r alltid “hemlandstinget” som avgor (det vill siga fattar beslut) om varden ska ges
eller inte. Om hemlandstinget gér samma bedomning om att behandlingen &r indicerad, sa skall

hemlandstinget hjilpa patienten till vard enligt vardgarantin.

En patient utnyttjar valméjligheterna i varden och gor ett besék hos en annan
vardgivare, som leder till beslut om behandling. Patienten erbjuds denna i
”hemlandstinget” men vill géra atgarden hos den nya vardgivaren. Géller
behandlingsgarantin da?

Nej, “hemlandstinget” betalar atgidrden forutsatt att man godként att atgirden ska genomféras,
resekostnader och andra merkostnader far patienten sjilv bekosta da ritten till fritt vardval har

anvints i detta fall.

Om landstinget misslyckats hitta vardgivare som kan ge vard inom garantitiden
men patienten sjélv lyckas hitta en vardgivare som har avtal med ett landsting,
rédknas detta da som fritt vardval”?

Nej, regelverket for vardgarantin giller eftersom hemlandstinget inte kan erbjuda beslutad vard

inom tidsgrinsen.

Vardgarantitiden, hur rdknas den?

Fran vilken tidpunkt borjar man rdkna om remissen ér ofullstandigt ifylld och
skickas tillbaka for komplettering?

Tiden bérjar riknas fran det att beslut om remiss fattats under forutséttning att remissen skickas
tillbaka omgéende med en komplettering. Vid mer omfattande komplettering i form av nya

undersokningar mm bor beslut om remiss ske forst nir dessa dr klara och ny remiss skickas.

Fran vilken tidpunkt boérjar man réakna nar géller en
egenanmalan/egenremiss/privat vardbegaran?

Vardgarantitiden beriknas fran den dag da patientens vardbegiran tas emot i verksamheten.
For patienter som soker utan remiss ska vardbegéran vara bedomd och accepterad hos

mottagande vardgivare innan garantitiden kan borja riknas.

Fran vilken tidpunkt borjar man réakna de 90 dagarna som galler for
besdksgarantin?
Vardgarantitiden beriknas fran beslut om remiss alternativt fran ankomst av

egenanméilan/egenremiss/privat vardbegéran.
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Hur hanterar man vardgarantins tidsgrénser i de fall det handlar om vard som
ges under en langre tid?
Vardgarantins tidsgrinser riknas fran tidpunkten da beslut om behandling fattas till dess att

denna pabdorjas.

En patient har kommit 6verens med en vardgivare om en tidsatt vardkontakt
senare an 90 dagar, men angrar sig och vill nu fa varden inom 90 dagar. Fran
vilken tidpunkt géller vardgarantin?

Vardgarantitiden riknas fran den tidpunkt da patienten meddelar vardgivaren sitt indrade
beslut.
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