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nationell patientenkit for god vard

vardbarometern

befolkningens syn pa virden Patientfokuserad Saker

Effektiv

Jamlik Rimlig tid

vardgaranti

Vardkoordinatorer 2009-04-03
Berlith Persson véntetider I vérden

Sveriges Kommuner och Landsting tillgénglig vard



Kontakt
samma dag

Besok hos lakare
inom hogst 7 dagar

ardgaranti

Hogst 90 dagar till
behandling inleds

2005

Kontroller, aterbesdk

Utredning, ) -l db
provtagning, vid kronisk sjukdom
mm.
Beslut om
remiss
Hogst 90 dagar till
besok hos specialist
Beslut om
behandling

Kontroller, dterbesék  Utredning, internremiss,
vid kronisk sjukdom  provtagning
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1. Starkt regionalt och lokalt sjalvstyre

2. Vélfardens innehall och finansiering
3. Oppna jamforelser

4. Saker vard och omsorg

5

. Okat patient och brukarinflytande

6. Enklare upphandling
7. Satsa pa infrastruktur
8. Battre resultat i skolan
9. En bra arbetsgivare
10. Klimatfragan
11. Tillvéxt och naringslivsfragor

12. Trygghet och sdkerhet
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Halland. 17
“Viastra Gitaland 17

Vasimankand i

Véstarnomiand 4]

Jonkbpmg - 22

\irmnland 25

Stackhalm at

- . : i Jemiblarel : a4
o Delama 34

Vasterbiotton 38

' : o Bhéne 20
: e Givieborg 40

3 i Sarmland 43

Kronobery 43

e Blekinge 43

RIKET 29
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Men han tinker inte ge lands- som sdlar med vardkSerna? BMAlers e virdgarartin &
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tinget mer pengar. Dt diir sko vitittapiisamband  "0-7-80-907 Siffrorma

= Diet handiar inte alitid om Socla mInIS ern I Sva rs med lagstiftning av virdgarantin. anger den nationella vard-

mer pengar utan om instillning, ! ] En tanke Sratt ¥isom patienter ska . Gaantins fidsgrinser

~ s@ger han. nad pden timligen enkel operation, ~Ja. vardgarantin finns och har  fa bittre information som gor att vi Dt finns landsting sorm his

.. Vad beror ki erna pa? Om bilen gar sdnder fixar verk- funnits i flera dr men i den hirut- kan gi ndgon annanstans, kortare fidsgranser - |

Vi har en stor efterfragan ph staden den snabbt. Tidenbokar  formningen har den inte haft den Ar du oroad dver kberna? Stockholm ska du inte behir-
SRR S A s e ke ercelerian e Ao v AR 18 e hurvrne A Miniktieaatatrmnoift i atg V8 vanis Bngre 50 30 dagar




Strategi for en bittre vard

& Patienten ges en stirkt stillning och ritt att vilja
vardgivare

& Lagstiftning kring vdrdval, vardgarann, ritt till
fast vArdkontakt m.m.

& Oppna jamforelser och aktivare tillsyn
& [natamentsstruktur 1 de statliga bidragen
& Regionalt och lokalt forbattringsarbetet

& Integrering av privat vard till offenthig finansiering

Toivo Heinsoo, utredare,
Patientens Réatt
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Ki:imil._iar*d , lagesrapport

450 miljoner ke férdelas for besik resp. f6r Februari 2009 @®  Sveriges
behandling mellan de landsting dir » §0% av

patienterna har vdntat mindre dn 90 dagar

(2009-03-31) \ Kommuner
och Landsting

50 miljoner ke firdelas for besik resp.
behandling mellan de landsting didr » 30% av
patienterna har vantat mindre dn 90 dagar

o Landsting/Region
Besik / Behandling %

\ [ )= svarsfrekvens < 90%

Visterbotten:
69 /68 %

Norrbotten:
67 /67 %
Jamtland:
67 /67 %
Visternorrlamd:
55/62 %
Dalarna:
73 /67 %
Givieborg:
58 /61 %
Orebro:
73/74 %
Vst land:
Virmland: 6 ‘f;";a; £
69 /83 %

B0) /75 %
VGR:
86 /83 % Si:ir_mlaml:
Ostergitiand: 72 /66 %
G4 /75 %
Jinkdpin
88 /82 % Gotland:
84 /92 %
Halland:
77790 % Kronoberqg:
79 /69 %
Skine Blekinge:

7 ;3'2 % 65 /65 %
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Kanner du till vardgarantin

Véastmanland
Gavleborg
Orebro
Stockholm
Halland
Véasterbotten
Vasternorrland
Soérmland
Ostergétland
Véastra Gotaland
Dalarna
Varmland
Norrbotten
Jonkdping
Blekinge

Skane
Kronoberg

Kalmar

n=1000 - 9700

|IJaINej|:|Vetej

2008
Signifikanta skillnader i befolkningens kdnnedom om vardgarantin foreligger.

En satsning pa information &r angelagen och planeras ocksa bade centralt fran
SKL och i enskilda landsting.



Ref

Lagre

Ny fraga 2008

Hogre Hur langt ar du beredd att resa for att slippa vant  a pa vard

Riket
Skane
Ostergoétland

Vasterbotten

Norrbotten

Blekinge

Vastra Goétaland

Soérmland

Lan

Vasternorrland

Géavleborg
Orebro

n=1000 - 9700 B Lite langre borti eget landsting [ Till ett sjukhus i ett annat land
M | ett annat landsting/region B Nej,inget av alternativen

2008

86 procent av befolkningen ar beredd att resa till annat sjukhus &n "hemsjukhuset” for att
opereras tidigare &n vad som erbjuds dar.

Intressanta skillnader mellan landstingen kan utlasas. Exempelvis uppger var fjarde
stockholmare att man ar beredd att aka utomlands.

Ett EU-direktiv om "granslos sjukvard” har nyligen utfardats.
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Ratt patienter till

ratt vard
Alla verktyg maste —>
anvandas
Underlatta och inte
hindra vardflodet
Sprida kunskap
och skapa
motivation

~ Fr&n vantelista till

Kvalitetssakrad planeringsinstrument

information och
redskap for styrning
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...Kraver system for prioritering,
produktions- och kapacitetsplanering
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"Reklamfilm”
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Ny webb
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Infomaterial
Internt/externt

Broschyr/
Trycksaker
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1001 satt

att fuska till sig
KoMiljarden
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1996
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© 000

2006-2007

Kampanj
riktad mot den breda
allménheten.




UPPFATTAD BILD

Den bild av varden som allmanheten har

FORMEDLAD BILD

Den bild som formedlas till allmanheten

VERKLIG BILD

Vardagen, din verksamhet

Dalig tillganglighet, kder, svart, opaverkbart men hog medicinsk
kompetens och bra nar man val ar pa plats.

MEDIA VARDEN
Koer, felbehandlingar, problem, Inga resurser, trogt,

trogt, dyrt och fulla lakare. vardgarantin sétter kappar i
hjulet, okunniga politiker

Kortade koer - men fortfarande kéer pa manga hall.
Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat pa

l6sningar. Langsiktigt arbete. Stod for ledarna. Oppna jamférelser.

Fokus pé processer och rutiner .

Sveriges
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UPPFATTAD BILD ompetens oo bra nae man il r p pls, 0

Den bild av varden som allmanheten har

FORMEDLAD Dalig tillganglighet, koer, svart, opaverkbart

Den bild som formedlas till all

men hog medicinsk kompetens och bra nar

man val ar pa plats.
VERKLIG BIL

Vardagen, din verksamhet




MEDIA

VARDEN

Koer, felbehandlingar, Inga resurser, trogt,
problem, trogt, dyrt och vardgarantin satter kappar
| hjulet, okunniga politiker

fulla lakare.

FORMEDLAD BILD

Den bild som férmedlas till allmé&nheten

VERKLIG BILD

Vardagen, din verksamhet

MEDIA

Koer, felbehandlingar, problem, Inga resurser, trogt,

trogt, dyrt och fulla lakare. vardgarantin sétter kappar i
hjulet, okunniga politiker

Kortade koer - men fortfarande kéer pa manga hall.

Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat pa
l6sningar. Langsiktigt arbete. Stod for ledarna. Oppna jamférelser.
Fokus pé processer och rutiner .



Kortade kder - men fortfarande kder pa manga hall.
Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat
pa losningar. Langsiktigt arbete. Stod for ledarna.

Oppna jamforelser. Fokus pa processer och rutiner .

Kortade koer - men fortfarande kéer pa manga hall.
VE R KL I G B I L D Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat pa
l6sningar. Langsiktigt arbete. Stod for ledarna. Oppna jamférelser.

Vardagen, din verksamhet Fokus pa processer och rutiner .







KO-KORTAREN — ankaret som haller ihop
kampanjen, ger avsandaren ett ansikte,
forenklar manga krangliga begrepp,
forklarar och guidar i alla medier.




Myter och fakta

"Vardgarantin ar inte nagon riktig "garanti”.
"Vardgarantin galler bara for en liten del av varden”.
"Vardgarantin paverkar den medicinska
prioriteringsprocessen negativt .

"Vardgarantin hjalper inte de aldre och multisjuka.
"Vardgarantin tar inte hansyn till att &ven vardpersonal
behbver sommarsemester”.

"Vardgarantin kostar for mycket”.

"Vardgarantin ar ett fiasko”.




Myter och fakta

"Vardgarantin ar inte nagon riktig "garanti”.
"Vardgarantin kostar for mycket”.

"Vardgarantin ar ett fiasko”.
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