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1. Starkt regionalt och lokalt självstyre 

2. Välfärdens innehåll och finansiering 

3. Öppna jämförelser 

4. Säker vård och omsorg 

5. Ökat patient och brukarinflytande 
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6. Enklare upphandling 

7. Satsa på infrastruktur 

8. Bättre resultat i skolan 

9. En bra arbetsgivare 

10. Klimatfrågan

11. Tillväxt och näringslivsfrågor

12. Trygghet och säkerhet







Toivo Heinsoo, utredare, 
Patientens Rätt



�������������
��������������

�������	
����
���������������������
��������������� ��������

�������	
����
���������������������
�������
�
����
 �������������
��
������
�

����������������������������
����

�������	
���
������������
���������������
�������
� ������
������
�
����
����

������������
������
��

������������������	
���
���������������
���������	� ��	����������

�
�������
�
���
���
������������������������������� 	�������
�����������
�
��

���������������������������
����
��
��
��
�������� � ���������������
�
��

���	�������


�����������	
��

	����	��

����	���	�	�������	�����



�
���
�������� ���
��

 �������
�������
�!"����������!##$���������	�
�
�
��
������%������������	�������
&�'�
����
��
��� ���
��������������
�
����������������	���	�����
���	�
����
���������������������������������
�����
������
����&�

(�����������������	�������������
����
��
���������� ����
������������������������	��������
����
��
�	������� 
�����
������
�
�&�%������������	�����������
�
�����
����) �
��
�����!#)#&



�������
����
����	 	!���"���
����
���

*'�
����
������������
���������	�������
��� ��������

��	�������������
�	���
����
������
����������
����� ��

������ ����������������
�������	���� ������
��������� �

�������
�������������
�����+�������������	,&* -

*'�
����
�������������	���������������	����� ������� �

���
���������
���������.��	������
�����

��������
� �
�����

�

��&�/�����
�
��
����
���
����
������������
����� �
�	�����

�������������	 �����
������
��
������������������
�� ��&*

*0�����
����
������������������
�
����������������� ���	�

��������
�+!##12$3!,��	����������������	������	���*

�������	�� 
�����
�
�	�	�

����������	��
	����



#�
���
 ���	��
��	�

*4��������
����
���������������������
���	�����	��� �	
���������
�.��� ����

�������	�����
�����������������������

���
�	�
���� ������������

�
�������
�
�������
��	��������
��
���
���	����
�
& �4�������
������	�

�
�����
������������������������
������������������ 
�������
�������
����&*

*(���������
��������������
����
�������
�
��������� 
�����
�����&�4����������

�&�5&�	���������������������
�����	����
������	���� ����&�/
�

�
�������
�
���
�����������������
����������

���
� �������
����������������

��������
���	����
��	����	
���������
�����������
�� ���	����
�������

����������&*

����������
	�����
�����	���� ��!"#	$�����
	�	������ ������



$%���������
���
�
������	��
&
�� 	!������	����'��
����
(�������)���&��
�������

� 6����
���		����
��

����������
����
���	���
����	� 
�����
�7#�
����������������
�������
�������������������������� 1#�8�������
�7)�
��������!##$&

� (
����
���	���
������
�����
�3#��������� ����
���
� �������
�
�������������
�
�����������3#�8�������
�7)������� ��!##$&

� (�������	��������)#9�	����
�����������	����.���		� 
�����!):�
	����
��&�;�
���
������������������	����!##$��
���� ���
����
����	�
�������	���
&

� <���
���		��������������������������!#)#�����!#))&



$%���������
���
�
������	��
&
�� 	!������	����'��
����

*����������

� +���
�
� ��������������	������
�������
������������������
�	 ����������
�
+����
�����������,

� )���
�
� ��������������	�����
���
���������
�������������
�
 �&

,�������	���

� =
��������
���		����
��������������
����>
��<����� ?��������
��
���
�
������������	�����
����
����������
���
������ �
�������������
�
��
��	���5�	��������������&

����!������
�������
��	����
��
�
&
���

� >������������
�������������
��
�������
��
�������� �����
�������
���
�	�
���
� �����
���	����������
&�

� 4�������
���		������������������
������������
@��� ����	�������
��������� �
������
���
�����������
���
������������� 
�
����	����������
��������	��&�A�� ��
����
�������
	�����
������������ �����������
����
������
�������
��������������
��
�����
�&



$%���������
���
�
������	��
&
�� 	!������	����'��
����

-
��	������������������
��	����
��
�
&
���

#�
�.  ��������������
�������������
��
����
�����
�.

����
���
�������
�������������
�
�2

#�7#.�7)�3#.�3)�$#.�$)�)!#.�)!)�)1#.�)1)�73"�����73 3�

�����

�  ���������
��
����
�������
�)������	����	���
�����	
�
������7)���������!##$&

� (����	
�
�������
�����	���
�	����
����7)���������! ##$&

�  �����������)�� 7#�
���	����!##$�	���������$#�8�
�����������
���
���������������
����
���
�	�������� ����
�	�����+���
�@������,&



-��
&�����������
�
�������� ��/��

� /����
���������	�����
��������
���
�@������������
 ���
���������
�����������������		���
�������
����������

� B���
��
������
��������� ����������
����������
���� ����������
���������
�
����������	������
���������
��
�������� �����
���������������	

� �	���������5���.�
�������������

� 4��������
��.��
������
���	�����������

!##1�)9"�	����
��

!##$�"3#�	����
��

!#)#�$3#�	����
��



'�
����
��������������
�
���
��
���
����@��
�	�
���������

� C��
����������
���������)#�###����
��

D
����������	�������������������
��.��
������
���	� ����
������

� <����	�����������������
��:#�###����
��

D
���	�����������.��5���.�
����

� �����������
�
��
�������!"������
���
�����
���
��� ���
����
����
���
��
���������	�������������
���������
����� ������������
�
������
�

� ��������	��������������	�%��	������

� &�
������
	��'���
�������	��	���	������



0(�.�����	�����%��&��
�������

���
���
������ ���
�
1�����	�
�����
&���������

/
���	��
����
�������������	����������
����������
��
���
�������������������������������������
������ �
��������������������@���
�
��������������	
�����.�
�
������
�
���	��	����.����������
����������
�
������
����
���
�������������
���������
��

>
�������������
�����
���
��������	��������
�����	�
�������������	&�A��	����������������������������
�� �
���5&�������.�������	
���.��������.����������
�������������������������
������&



-��
&�����������
�
��������� ��/�

2���������������0(���
��	����

$%�������������!������&�������%�

0	!�
���'���������
��	����
��������"��

� &��
�������
����������	��	!��
������"���	��

� �
���
���%�����	��
������"���	�
��



3�&��������
���
&�����������
�
�����

3��
�4��&	� � �

�&�����	E���&��

��'��
�
�������
��������(	
)��
��������
	
��
)�����(	��*#%�	"+	�+

FFF&���&��@���������
�
���
����������
��
 �'�����5

6��	��
��	��������������������&������
7���
&�����������
�
����7





�
���������
��#%���"
����

8���������'�����

� D
�����
�
�������
�������������


� 0������� ������
�������������

� */����
����� ��
����
�*

� D���� �� �����
 ����� ���

� C��������������
�
�� !8��
���� ���

� ;�
���
������ �*����������*

� D
������� ��
���
�����
 +	��� �����������,

� 6�����
����������	���������������������

� <������������ ������
�
���

� A�	������ ����
�
��� � �������.�������



1���!����
 6����
��	���

� 0����
�����	�����
�����
�������
����
������������	� ���
�����

����	���	�
���������
���
��	��

� ������������
��
�����������������
������	�����
����
�
�������
������������	
�
��	
��


� G����
�����
����	�����
�����
�������
��

-������
������� 9�-������ �%� ����
���

� /
�%�������
��������� ��� ��������

�  �����
��� ��	�����
����
�

� (
���� �� *�����
��������
�����*

� B�
�	��
� �� *���������*

� >
���	����
��	 ��������
��
 ����	���������������

�
���������
��#%���"
����



����%�"���� 
� ����������

� 0�	
���
���������
���.�	������������

� 6�����
 �� ���������

� �����	����� ��
�	��
� �� ��
���
����

� <��
�
� �� �
���� �������
�

6��	��
��	��	!���	������
��	�

� ;����
���
���������
������
�
�����
����������
��


� 0� �����
��
��

� ���
��������	��� ����������
���

� 6�����
 �� F�������� ��������������

� ��	����� ���
���� ��� ����������

� (

�
���	��
� �����������

�
���������
��#%���"
����



��	!�������!�����

� ����	�����
�
������� ������	����


� D
����������������
��� '��
 H���5����	�

� G��������	����������	�������� ��������������������
� �
�������������������

� *D
����������������
�* � ��	����
���
���
���������
�� ��
������������
�����	�������		��

� C���������
�
�
� 	��������� ���������
����
���
�

� ;��������
����
���
� � ����	�����
�
�

� >��
������������������������������
���
����
���
��� �������

�
���������
��#%���"
����



Nu tar vi ett 
steg till!
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Källa:
Lena Svensson VLL
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Läs mera på
www.tillgangligvard.nu



Känner du till vårdgarantin

 

Känner du till vårdgarantin(F110) Ja Nej Vet ej

%
1009080706050403020100

Lä
n

Riket

Jämtland

Uppsala

Västmanland

Gävleborg

Örebro

Stockholm

Halland

Västerbotten

Västernorrland

Sörmland

Östergötland

Västra Götaland

Dalarna

Värmland

Norrbotten

Jönköping

Blekinge

Skåne

Kronoberg

Kalmar

2008

62%

69%

68%

68%

68%

67%

66%

65%

65%

64%

63%

63%

62%

61%

61%

60%

57%

56%

56%

56%

55%

35%

29%

31%

30%

31%

31%

32%

33%

32%

33%

35%

35%

36%

37%

36%

38%

41%

40%

42%

42%

43%

2%

2%

2%

3%

3%

2%

3%

2%

3%

2%

3%

2%

Riket

Högre

Lägre

Ref
>95%+
>95%-

n=1000 - 9700

� Signifikanta skillnader i befolkningens kännedom om vårdgarantin föreligger. 

� En satsning på information är angelägen och planeras också både centralt från 
SKL och i enskilda landsting.



Hur långt är du beredd att resa för att slippa vänt a på vård

 

Beredd att resa till sjukhus(F107)
Lite längre bort i eget landsting
I ett annat landsting/region

Till ett sjukhus i ett annat land
Nej,inget av alternativen

%
1009080706050403020100

Lä
n

Riket

Skåne

Östergötland

Västerbotten

Jönköping

Stockholm

Kalmar

Norrbotten

Blekinge

Västra Götaland

Sörmland

Västernorrland

Gävleborg

Örebro

Halland

Uppsala

Kronoberg

Värmland

Västmanland

Dalarna

Jämtland

2008

19%

24%

21%

21%

20%

20%

19%

19%

19%

19%

18%

18%

17%
17%

17%

16%

16%

16%

16%

15%

13%

48%

41%

49%

51%

51%

41%

54%

49%

49%

48%

53%

53%

54%
53%

53%

49%

57%

55%

53%

56%

54%

19%

21%

17%

13%

15%

24%

14%

20%

17%

20%

18%

14%

17%
15%

17%

21%

14%

18%

19%

17%

17%

14%

13%

13%

16%

14%

16%

13%

12%

14%

12%

11%

16%

12%
16%

14%

14%

13%

12%

13%

11%

15%

n=1000 - 9700

Riket

Högre

Lägre

Ref
>95%+
>95%-

Ny fråga 2008

� 86 procent av befolkningen är beredd att resa till annat sjukhus än ”hemsjukhuset” för att 
opereras  tidigare än vad som erbjuds där. 

� Intressanta skillnader mellan landstingen kan utläsas. Exempelvis uppger var fjärde 
stockholmare att man är beredd att åka utomlands. 

� Ett EU-direktiv om ”gränslös sjukvård” har nyligen utfärdats.



Uthållighet - Tydliga uppdrag 

Mål - Uppföljning
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Rätt patienter till 
rätt vård

Från väntelista till 
planeringsinstrumentKvalitetssäkrad 

information och 
redskap för styrning

Sprida kunskap 
och skapa 
motivation

Alla verktyg måste 
användas

Underlätta och inte 
hindra vårdflödet
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…kräver system för prioritering,  
produktions- och kapacitetsplanering



”Reklamfilm”

Broschyr/
Trycksaker

Ny webb

Infomaterial
Internt/externt
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1001 sätt

att fuska till sig

KöMiljarden

����



,
�
&
�������������:������
���
	!����
�����

� D��������� �������@�
���
����������������
���������&

� C�
�������������������
�������������������
&

� D
������
�
����������
����	����
��������������

� �����������
��������������������
���������������������)2�������������
���������
�
�� ���
	�������
&

� I	����������������������

������� 
�����
�	����
�������������
������
���&

� 1
�.
8
��������������	����
���
�������	������
	!��������
�������
 �����7��������
�
��
����
�7



2006-2007

;�&'���
��
���
����
�����

��
��������������
�����
FFF&��
�������&�� 	���
����������
�������	���

���
�

C�	��
���������	���
�������������������

������	�������
�	�
�����
�

78��
��%��
��������������7

#%���"
����

2008 2008-2010

Kampanj 
riktad mot den breda 

allmänheten.
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En ny målgrupp
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Den bild av vården som allmänheten har

FÖRMEDLAD BILD
Den bild som förmedlas till allmänheten

VERKLIG BILD
Vardagen, din verksamhet

Dålig tillgänglighet, köer, svårt, opåverkbart men hög medicinsk 
kompetens och bra när man väl är på plats.

MEDIA
Köer, felbehandlingar, problem, 
trögt, dyrt och fulla läkare.

VÅRDEN
Inga resurser, trögt, 
vårdgarantin sätter käppar i 
hjulet, okunniga politiker

Kortade köer - men fortfarande köer på många håll. 
Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat på
lösningar.  Långsiktigt arbete. Stöd för ledarna. Öppna jämförelser. 
Fokus på processer och rutiner .

UPPFATTAD BILD
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UPPFATTAD BILDKortade köer - men fortfarande köer på många håll.  
Stort engagemang. Bra medicinska resultat. Fokuserat 
på lösningar.  Långsiktigt arbete. Stöd för ledarna. 
Öppna jämförelser. Fokus på processer och rutiner .





KÖ-KORTAREN – ankaret som håller ihop 
kampanjen, ger avsändaren ett ansikte, 
förenklar många krångliga begrepp, 
förklarar och guidar i alla medier.



Myter och fakta

”Vårdgarantin är inte någon riktig ”garanti”. 

”Vårdgarantin gäller bara för en liten del av vården”. 

”Vårdgarantin påverkar den medicinska 

prioriteringsprocessen negativt . 

”Vårdgarantin hjälper inte de äldre och multisjuka. 

”Vårdgarantin tar inte hänsyn till att även vårdpersonal 

behöver sommarsemester”. 

”Vårdgarantin kostar för mycket”. 

”Vårdgarantin är ett fiasko”.
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