[image: image1.wmf]
DET NATIONELLA VÅRDGARANTI- OCH TILLGÄNGLIGHETSARBETET 2008

Remisshantering
– för att underlätta vårdflödet 
Ur den nationella handlingsplanen:

Remissens innehåll och hantering har stor betydelse för den enskilde patientens vårdförlopp, som informationsbärare och arbetsinstrument vid initiering av ett vårdåtagande och mellan vårdgivare. Remisshanteringen ska inte vara en faktor som påverkar patientens väntetid negativt och den ska följa Socialstyrelsens föreskrifter.

Det finns idag uppenbara brister i innehåll och hantering som orsakar att den enskilde patientens väntetid till bedömning och behandling förlängs samt risker för patientsäkerheten ökar. Landstingen har valt att möta dessa problem med olika typer av insatser och hunnit olika långt med att etablera sina förslag till lösningar. 

För att få en översikt över nuläget i landstingen har en nationell kartläggning genomförts under 2007. Kartläggningen visar att de hinder som idag finns för en effektiv remisshantering gäller såväl den praktiska hanteringen, flödet, som det medicinska innehållet. 

Kartläggningen visade även att mycket få landsting idag har ett gemensamt IT-stöd för en konsultremiss i drift.

När man idag utvecklar IT-stöd för remisshantering finns det ingen nationell informationsmodell eller struktur som kan ligga till grund för arbetet.  Det innebär att de planerade eller utvecklade IT-stöden riskerar att bygga på skilda informationsmodeller och då uppstår stora svårigheter när man ska utbyta information med andra system.


Förslag till mall för en lokal handlingsplan

- här finns en mall för din inspiration. Den kan självklart utformas enligt andra modeller. 
Läs mera om förbättringskunskapens teori och praktik i dokumenten under rubriken Processutveckling i ”tillgänglighetshjulet”.

Namn/arbetsområde: 
Inledning med läsanvisningar för dokumentet för den oinvigde läsaren.
Uppdrag, direktiv, beslut och/eller styrdokument, samband med annat arbete på processkartan etc.


1. Beskriv nuläge/bakgrund: 
Problembeskrivning/analys, behov, aktörer, intressenter, aktuella resultat, omfattning, inriktning, avgränsning, etc.

2. Vision – vart vill vi? 


3. Vad vill vi uppnå? - övergripande mål, med eventuella delmål och tidsangivelse. 
Målgrupp, avgränsning, nyttoanalys, framgångs- och riskfaktorer etc.


4. Hur vet vi att förändringar blir förbättringar? 
Mätetal och metod, indikatorer, balanserade mått etc. (se mera i ”Att mäta för att veta”) 

5. Planerade aktiviteter - med tidsangivelse.
Syfte, mål (produkt- och effektmål), leveransplan etc.

6. Ansvariga

6. Ansvar
Totalansvar, delansvar, aktivitetsansvar etc.

7. Övergripande tidplan - med kalendarium
Milstolpar, deadlines, delrapporter etc.


8. Kommunikationsplan
Ansvar och former, hur & när, dialoger, mötesplatser etc.


9. Uppföljningsplan
Löpande visualisering, uppdragsdialog, tolkning och analys av måluppfyllelse, avvikelser, återkoppling, rapporter, utvärdering etc. 

10. Åtgärder
Genomförandeplan, spridning av resultat etc.
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