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Bittre flyt II

Opererande verksamheter

Memeologen bjuder in till ett Genombrottsprogram med fokus pa
battre flyt i opererande verksamheter.

Programmet sker i samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Norrlands universitetssjukhus.

Viktiga datum

Forberedande videokonferens 25 maj 2009

Larandeseminarium 1
Larandeseminarium 2
Lirandeseminarium 3
Lirandeseminarium 4

Spridningskonferens

8—9 september 2009
24—25 november 2009
23—24 februari 2010
25—26 maj 2010
September 2010



Bakgrund

Hosten 2005 pabdrjade Sveriges kommu-
ner och landsting (SKL) diskussioner med
Sahlgrenska universitetssjukhuset om
mojligheten att starta ett projekt med
Genombrottsmetodik for att forbattra
flodet pa opererande verksamheter.

2008 startade forbattringsprogrammet
och 15 operationsenheter fran hela
Sverige deltog. Forbattringsarbetet
avslutades i mars 2009 dar man beskriver
manga goda exempel pa framgangsrika
forandringar

| SKL:s ambition med "Battre flyt" ligger
att utveckla forbattringskompetens och
forddla gjorda erfarenheter och uppnadda
resultat. Detta arrangeras bl.a. genom att
uppratta en stafett mellan Sveriges
universitetssjukhus. | november 2008
erholl Norrlands universitetssjukhus (Nus)
erbjudandet att ta vid efter Sahlgrenska
sjukhuset. | atagandet ingdr ocksa att ta
med erfarenheterna fran Sahlgrenska
universitetssjukhuset.

Genombrottsmetoden

Genombrott dr en metod for kontinuerligt,
larandestyrt forbattringsarbete som
utvecklats vid The Institute for Health
Care Improvement (IHI) i Boston, USA.
Metoden har anvénts och vidareutveck-
lats inom svenska forhallanden sedan
introduktionen av Landstingsférbundet
1997. Den dr spridd dver hela Europa och

har nyttjats for att bl.a. korta kder och
vantetider, eliminera vardrelaterade
infektioner, forbattra varden for olika
sjukdomsgrupper och forbéttra samver-
kan mellan olika vardenheter.

Arbetssattet bygger pd att verksamhe-
ten faststdller tydliga, patientfokuserade
mal och testar forandringar i liten skala. |
arbetet lyfts evidensbaserad medicin och
tidigare gjorda forandringar som kan
goras. Forandringarnas effekter foljs med
systematiska matningar dver tid. Pa sd satt
6kar kunskapen om vilka férandringar
som leder till faktiska forbattringar for
patienten. Det kan dven uttryckas som att
gapet minskar mellan kunskap och
praxis — mellan det vi vet och det vi gor.
Mer om Genombrott hittar du pa SKL:s
hemsida: www.skl.se/genombrott.

Fokus pa processen

Hela operationsprocessen — fran beslut
till operation till postoperativa avdelning-
ens fardigopererade patient — omfattar
ett stort antal aktorer vilket gor det hela
ofta mycket svart och komplicerat. Darfor
kommer arbetet att fokusera pa processer
och deltagara kommer att introduceras i
verktyg och hjdlpmedel som syftar till att
hitta och dtgdrda brister och utmaningar i
sjdlva flodet. Genombrottsmetodiken
kommer bland annat att kompletteras till
vissa delar med Lean-metodik.
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Programupplagg

Huvudbestandsdelarna i programmet &r
fyra larandeseminarier varvade med
hemarbete. Under ldrandeseminarierna
mots alla team for att fa inspiration och
stod i att planera sitt forbattringsarbete.
Det verkliga arbetet sker pd hemmaplan i
de mellanliggande arbetsperioderna.
Dérfor ar det viktigt att cheferna/enhe-
terna redan vid programstarten avsatt
tidfor detta arbete. Erfarenheten pekar pa
cirka 4 timmar per deltagare och arbets-
vecka. Ett forberedande arbete for de
deltagande teamen ingdr ocksd innan det
forsta larandeseminariet.

Deltagande verksamheter forvantas ta
fram egna mal och ambitioner med
arbetet. Forutom dessa kommer generella
projektmal att formuleras som kommer att
gélla alla deltagare i programmet. Dessa
kommer att handla om:

* tillganglighet/vardgarantier
¢ logistik och ledtider

Programledningen forbehdller sig ratten
att formulera dessa 6vergripande mal som
teamen ska uppnd under programtiden.

Praktiska detaljer
V' Vilka kan delta?

Alla enheter inbjuds att delta med
tvarprofessionella team. Pa lirandesemi-
narierna ska hela teamet delta. For
framgangsrikt forbattringsarbete ar
lakarmedverkan nodvéndig. Beslut om
medverkan ska vara férankrad hos
verksamhetschef och narmsta chef i
organisationen.

v Nardar det?

30 april 2009

Sista anmalningsdatum
25 maj 2009
Forberedande videomate for team
8—9 september 2009
Larandeseminarium 1
24—25 november 2009
Larandeseminarium 2
23—24 februari 2010
Larandeseminarium 3
25—26 maj 2010
Larandeseminarium 4
September 2010
Spridningsseminarium

v Vilket stéd finns?

Under hela programtiden kommer varje
team hatillgang till en handledare med
goda kunskaper om forbattringsarbete.
Vid sidan av handledaren finns dven den
ovriga programgruppen till forfogande for
stod och hjélp. En stor del av kontakterna
planeras att d4ga rum via en gemensam
arbetsyta pa internet. Organisationer med
egna forbattringsstodjare uppmuntras ta
med dessa i arbetet.

V' Vad kostar det?

Varje team debiteras 15 000 kronor.
Utover det tillkommer kostnader for resor
och boende. Vid fler an fem personeri
teamet tillkommer 1 000 kronor per
person.

V' Hur anmdler jag mig?

Anmdlan sker endast via memeologens
hemsida www.vll.se/memeologen senast
den 30 april 2009.




