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DET NATIONELLA VÅRDGARANTI- OCH TILLGÄNGLIGHETSARBETET 2008

Processutveckling
– effektiva vårdflöden

Ur den nationella handlingsplanen:

En av utmaningarna idag är att frigöra administrativ tid genom en översyn och kartläggning av planerings- och patientprocesserna. Patientens väg genom vården, från första kontakt om behov av vård, via remisser och utredningar till genomförd ”leverans” av beslutad åtgärd, brukar även lite tekniskt kallas vårdlogistik eller produktionsplanering. Det handlar om att matcha resurser med behov och att säkerställa att rätt kompetens finns tillgänglig och på rätt plats. Det skapar förutsättningar för rätt typ av möte, vid rätt tid, vilket ger en förbättrad tillgänglighet. 
Det är en utmaning i dagens komplexa hälso- och sjukvårdsorganisationer inte bara för att öka tillgängligheten utan även för medarbetarnas arbetsmiljö.  
Det finns en rad erkänt framgångsrika systematiska metoder för att definiera, kartlägga och tydliggöra vårdens processer. Dessa verktyg används för att förstå och hantera variationer i flöden i syfte att förbättra tillgängligheten och arbeta med vårdens logistik ur ett patientperspektiv.

Spridning av dessa har skett inom många landsting, men spridningen är inte tillräcklig. Arbetet är idag ofta fråga om enstaka goda exempel, men inte på alla nivåer i verksamheten, vilket krävs för att ge hållbara resultat över tid. 

Det förefaller tyvärr fortfarande vara möjligt att avstå från dessa kända och beprövade metoder för att kontrollera och förbättra sina system och därmed sin tillgänglighet.

En kartläggning under 2007 inom ramen för vårdgarantiarbetet har bekräftat antagandet av en splittrad bild kring hur landstingen arbetat med förbättringsinsatser för att uppnå en bättre tillgänglighet.

Förslag till mall för en lokal handlingsplan

- här finns en mall för din inspiration. Den kan självklart utformas enligt andra modeller. 
Läs mera om förbättringskunskapens teori och praktik i dokumenten under rubriken Processutveckling i ”tillgänglighetshjulet”.

Namn/arbetsområde: 
Inledning med läsanvisningar för dokumentet för den oinvigde läsaren.
Uppdrag, direktiv, beslut och/eller styrdokument, samband med annat arbete på processkartan etc.


1. Beskriv nuläge/bakgrund: 
Problembeskrivning/analys, behov, aktörer, intressenter, aktuella resultat, omfattning, inriktning, avgränsning, etc.

2. Vision – vart vill vi? 


3. Vad vill vi uppnå? - övergripande mål, med eventuella delmål och tidsangivelse. 
Målgrupp, avgränsning, nyttoanalys, framgångs- och riskfaktorer etc.


4. Hur vet vi att förändringar blir förbättringar? 
Mätetal och metod, indikatorer, balanserade mått etc. (se mera i ”Att mäta för att veta”) 

5. Planerade aktiviteter - med tidsangivelse.
Syfte, mål (produkt- och effektmål), leveransplan etc.

6. Ansvariga

6. Ansvar
Totalansvar, delansvar, aktivitetsansvar etc.

7. Övergripande tidplan - med kalendarium
Milstolpar, deadlines, delrapporter etc.


8. Kommunikationsplan
Ansvar och former, hur & när, dialoger, mötesplatser etc.


9. Uppföljningsplan
Löpande visualisering, uppdragsdialog, tolkning och analys av måluppfyllelse, avvikelser, återkoppling, rapporter, utvärdering etc. 

10. Åtgärder
Genomförandeplan, spridning av resultat etc.
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