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DET NATIONELLA VÅRDGARANTI- OCH TILLGÄNGLIGHETSARBETET 2008

Ledning och styrning 
– med fokus på tillgänglighet 

Ur den nationella handlingsplanen:
Arbetet med God vård1 utgår från Hälso- och sjukvårdslagen (HSL 1982:763). För den enskilde medborgaren såväl som för hälso- och sjukvårdens ledning ger lagen förväntningar på vad god vård ska innehålla samt hur den ska utvecklas, säkras och organiseras. En patientfokuserad, säker, kunskapsbaserad, effektiv och jämlik vård som ges i rimlig tid kräver ledningssystem som omfattas av ett helhetstänkande. 

Om vårdgarantins intentioner och de senaste årens arbete för en förbättrad tillgänglighet ska nå sitt mål, krävs inte bara ledningens hängivna stöd utan också styrning, ledning och systematisk uppföljning från samtliga politiska- och administrativa nivåer. 

Om tillgängligheten dessutom skall fungera långsiktigt, och bli en integrerad del av det övergripande arbetet för en ”God vård”, räcker det inte med enstaka förbättringsarbeten i den patientnära vården och insatser från enstaka eldsjälar. 


Förslag till mall för en lokal handlingsplan

- här finns en mall för din inspiration. Den kan självklart utformas enligt andra modeller. 
Läs mera om förbättringskunskapens teori och praktik i dokumenten under rubriken Processutveckling i ”tillgänglighetshjulet”.

Namn/arbetsområde: 
Inledning med läsanvisningar för dokumentet för den oinvigde läsaren.
Uppdrag, direktiv, beslut och/eller styrdokument, samband med annat arbete på processkartan etc.


1. Beskriv nuläge/bakgrund: 
Problembeskrivning/analys, behov, aktörer, intressenter, aktuella resultat, omfattning, inriktning, avgränsning, etc.

2. Vision – vart vill vi? 


3. Vad vill vi uppnå? - övergripande mål, med eventuella delmål och tidsangivelse. 
Målgrupp, avgränsning, nyttoanalys, framgångs- och riskfaktorer etc.


4. Hur vet vi att förändringar blir förbättringar? 
Mätetal och metod, indikatorer, balanserade mått etc. (se mera i ”Att mäta för att veta”) 

5. Planerade aktiviteter - med tidsangivelse.
Syfte, mål (produkt- och effektmål), leveransplan etc.

6. Ansvariga

6. Ansvar
Totalansvar, delansvar, aktivitetsansvar etc.

7. Övergripande tidplan - med kalendarium
Milstolpar, deadlines, delrapporter etc.


8. Kommunikationsplan
Ansvar och former, hur & när, dialoger, mötesplatser etc.


9. Uppföljningsplan
Löpande visualisering, uppdragsdialog, tolkning och analys av måluppfyllelse, avvikelser, återkoppling, rapporter, utvärdering etc. 

10. Åtgärder
Genomförandeplan, spridning av resultat etc.
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