Det finns en vardgaranti som giller i hela landet

Nar behorig vardpersonal beslutat om besok eller behandling i sam-
rad med dig som patient sa anger vardgarantin hur linge du som
langst ska behova vanta. Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges
eller vilken vard som kan komma i fraga. Garantin reglerar endast
inom vilka tidsgranser du ska erbjudas vard.

Det kan innebdra att du erbjuds besok eller behandling hos
annan vardgivare om du inte kan erbjudas vard inom tidsgranserna
dar du sokt vard.

Vardgarantin giller vid kontakt med och vid lékarbesdk i primérvarden
samt vid férsta besdk och behandling i all planerad specialiserad vard pa
ett sjukhus/mottagning oavsett om det &r en likare, sjukgymnast, etc.
Vardgarantin giller naturligtvis for alla patienter.

Vardgarantin regleras enligt tidsgranserna 0-7-90-90

Vardgarantin innebir att du ska f& vard inom en viss tid.

Enligt vardgarantin har du ratt till:

0 Kontakt med primér-
varden samma dag

Samma dag som du sdker hjalp
ska du fa kontakt med priméarvar-
den, till exempel vardcentralen
eller sjukvardsradgivningen. Det
kan ske via telefon eller genom
besok.

samma dag max 7 dagar

N

Vard pa annat hall

Om besoket eller behandlingen som du erbjuds inte kan ges inom
vardgarantins tidsgrins ska vardgivaren erbjuda dig vard hos annan
vardgivare. Kontakta virdenheten dir du vintar fér att fa ytterligare
information.

Om du inte dnskar vird ndgon annanstans, kan du avst frin den méjlig-
het som vardgarantin ger. Det kan innebira en lidngre vintetid f6r dig. Om
du i ett senare skede dngrar att du avstatt frdn den mojlighet som vardga-
rantin ger, kontakta din virdenhet. Vardgarantin borjar da gilla fran detta
datum.

Om du som patient erbjuds vard hos annan vardgivare med anledning av
vérdgarantin ska det inte innebéra extra kostnader for dig.

Du kan hjalpa till
Kom ih&g att kontakta din virdenhet i god tid om den bokade tiden inte
passar eller om du inte kan komma. Kom alltid i god tid.

Lakarbesok i primérvarden
inom sju dagar

9( Besoki specialiserade vér-
den inom 90 dagar

Om du far en remiss till den specialise-
rade varden, ska du fa en tid fér bessk
inom 90 dagar. Det giller dven om du
har s6kt vard utan remiss.

Beddmer primédrvarden att du behover
besoka en ldkare ska detta ske inom
hogst sju dagar, till exempel pa vard-
centralen eller hos familjeldkaren.

max 90 dagar

Akut vard

Den akuta varden berérs inte av vardgarantin. Blir du akut sjuk eller skadad
far du vard sa fort som majligt, precis som tidigare.

Vardgarantin giller inte

- aterbesok.

- om man av medicinska skal bor vdnta langre dn garantins tidsgranser.

- medicinsk service (exempelvis laboratorie- och réntgenundersokning).

- utredningar.

- hjalpmedelsforsérjning (dock ingar utprovning av horapparater i vardga-
rantin).

- om du tackar nej till erbjuden vard hos annan vardgivare (du kan i ett
senare skede ater anta erbjudandet som vardgarantin innebr).

Valfrihet

Du har som patient mgjlighet att séka vard pa vardcentral eller hos specialist
pa sjukhus/mottagning i hela landet f6r den behandling som du erbjuds i ditt
eget landsting. Det giller dock inte fér hogspecialiserad vard.

Om du inte &r nojd

Ar du inte n6jd med varden, bemstandet eller omhindertagandet du fatt,
tala med personalen eller verksamhetschefen. Du kan ocksa vianda dig till
Patientndmnden i ditt landsting.

90 Behandling pibsrjad
inom 90 dagar

Efter beslut om behandling, till exempel
operation, ska du fa en tid inom 90
dagar.

max 90 dagar




Har plats for lokal info!

D

att du far vinta
tor lange?

_—— o Tycker du

Vil imnwbar Y irdgaruaiins
¥,

Ytterligare information hittar du pa
www.vantetider.se

Alla Sveriges landsting och regioner i samverkan

Gotlands kommun, Jémtlands lins landsting, Landstinget Blekinge, Landstinget Dalarna, Landstinget Gavleborg,
Landstinget Halland, Landstinget i Jonkdpings lan, Landstinget i Kalmar lan, Landstinget i Uppsala lan, Landstinget
i Varmland, Landstinget i Ostergétland, Landstinget Kronoberg, Landstinget Sormland, Landstinget Vasternorrland,
Landstinget Vastmanland, Norrbottens lins landsting, Region Skane, Stockholms ldns landsting, Vésterbottens lins
landsting, Vistra Gotalandsregionen, Orebro lins landsting.

Information om vardgaranti och vantetider



