
Postoji garancija za ostvarivanje 

zdravstvene zaštite koja važi u celoj 

zemlji

Garancija za ostvarivanje zdravstvene zaštite znači da Vam zdravstvena zaštita mora 
biti pružena u određenom vremenskom roku.

Zdravstvena zaštita na 
drugom mestu 

Ako poseta zdravstvenoj ustanovi 
ili ponuđeni medicinski tretman ne 
mogu biti pruženi u vremenskim ro-
kovima koji su propisani garancijom, 
davalac usluga zdravstvene zaštite 
dužan je da Vam ponudi zdravstvenu 

kod nekog drugog davaoca tih zaštitu 

Här plats för lokal info!



Kada ovlašćeno zdravstveno osoblje u saradnji sa Vama kao pacijentom donese 
odluku o poseti zdravstvenoj ustanovi ili medicinskom tretmanu, garancija za 
ostvarivanje zdravstvene zaštite propisuje koliko je maksimalno vreme čekanja 
na to. Garancija za ostvarivanje zdravstvene zaštite ne uređuje pitanja vezana 
za to da li će zdravstvene usluge biti pružene ili koje vrste zdravstvenih usluga 
mogu doći u obzir. Garancija uređuje isključivo vremenske rokove u okviru 
kojih Vam mora biti ponuđena zdravstvena zaštita.

To znači da Vam može biti ponuđena poseta ili medicinski tretman kod 
drugog davaoca zdravstvene zaštite, ako ne postoji mogućnost da zdravstvenu 
zaštitu u propisanim vremenskim rokovima ostvarite tamo gde ste je tražili.

Garancija za ostvarivanje zdravstvene zaštite važi za kontakte sa 
primarnom zdravstvenom zaštitom i posete lekarima u okviru nje kao i u slučaju prve posete 
i medicinskog tretmana u okviru celokupne planirane specijalističke zdravstvene zaštite 
u bolnicima/ambulantnim službama, bez obzira da li je to kod lekara, fizioterapeuta itd. 
Garancija za ostvarivanje zdravstvene zaštite važi, naravno, za sve pacijente.

Garancija za ostvarivanje zdravstvene zaštite uređena je u smislu 
vremenskih rokova 0–7–90–90

ga. Za detaljnije informacije obratite 
se zdravstvenoj jedinici kod koje 
čekate. 

Ako želite zdravstvenu zaštitu negde 
drugde, možete da odustanete od mo-
gućnosti koju garancija za ostvarivanje 
zdravstvene zaštite nudi. Vreme čekanja 
može biti duže u tom slučaju. Ako se ka-

pokajete zbog odbijanja moguć-
nosti koje Vam pruža garancija za 
ostvarivanje zdravstvene zaštite, 

obratite se svojoj zdravstvenoj jedinici. 
U tom slučaju, garancija za ostvarivanje 
zdravstvene zaštite počinje da važi od tog 
datuma. 

snije uslu-

Ako Vam se kao pacijentu ponudi zdravstvena zaštita kod drugog davaoca uslu-
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zdravstvene zaštite iz razloga koji 
su vezani za garanciju ostvarivanja 

zdravstvene zaštite, Vi ne snosite nikakve 
vanredne troškove za to. 

Vi možete da pomognete

ga 

Ne zaboravite da na vreme kontaktirate svoju zdravstvenu jedinicu ako Vam zaka-

zano vreme ne odgovara ili ako ne možete da dođete. Dođite uvek na vreme. 

Prema garanciji za ostvarivanje zdravstvene zaštite 
imate pravo na:
 0
Kontakt sa primarnom zdravstvenom zaštitom istog dana 

Istog dana kada zatražite pomoć biće Vam omogućen kontakt sa primarnom zdrav-
stvenom zaštitom, npr. domom zdravlja ili zdravstvenim savetovalištem, putem 
telefona ili posete. 

istog dana

maksimalno 7 dana

 7
Poseta lekaru u okviru primarne zdravstvene zaštite u roku od 
sedam dana

Ako služba primarne zdravstvene zaštite oceni da je potrebno da posetite lekara, 
to će Vam biti omogućeno u roku od sedam dana, npr. u domu zdravlja ili kod 
porodičnog lekara. 

90
Posete u okviru specijalističke zdravstvene zaštite u roku od 90 
dana

Ako dobijete uput za službu specijalističke zdravstvene zaštite, vreme za posetu 
mora biti zakazano u roku od 90 dana. To važi i ako ste zdravstvenu zaštitu tražili 
bez uputa.

maksimalno 90 dana 

90





Da li smatrate da 
previše dugo čekate?

Informacije o garanciji za ostvarivanje zdravstvene zaštite i vremenu čekanja

Detaljnije informacije naći ćete na  
www.vantetider.se

Sve švedske međuopštinske zajednice i regioni u saradnji

Gotlands kommun, Jämtlands läns landsting, Landstinget Blekinge, Landstinget Dalarna, Landstinget Gävleborg, 
Landstinget Halland, Landstinget i Jönköpings län, Landstinget i Kalmar län, Landstinget i Uppsala län, Landstinget 
i Värmland, Landstinget i Östergötland, Landstinget Kronoberg, Landstinget Sörmland, Landstinget Västernorrland, 
Landstinget Västmanland, Norrbottens läns landsting, Region Skåne, Stockholms läns landsting, Västerbottens läns 
landsting, Västra Götalandsregionen, Örebro läns landsting.
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