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	Hälso- och sjukvårdsavdelningen

	
	


Några erfarenheter och synpunkter efter genomförandet av personalenkäten om kunskap om och attityd till vårdgarantin. 
Enkäten:
Fråga 1 – tveksamt värde, omformulera ev till ”ledningsansvar”

Fråga 2 – mycket tydliga instruktioner behövs för 6- ”annan befattning”

Fråga 14 b – bör förtydligas om det är positiv eller negativ effekt

Fråga 16 – ”uttalat ansvar” kanske bör mjukas upp på något vis

Saknas fråga ang hur personalen upplever ledningens stöd i arbetet med vårdgarantin – både centralt stöd och stöd från arbetsledningen (även vad gäller informationsansvar)

Kanske för många, någon onödig fråga, ang rutinerna dokumentationen och dess tydlighet 

Genomförande: 
Skriv ett tydligt syfte med enkäten och vad ni vill få fram med den. Gärna en underskrift av landstingsdirektören.
Fungerat bra med webb-enkät men:

Kraftig marknadsföring och förhandsinformation från alla nivåer ut till personalen krävs

Ett antal påminnelser behövs – ger effekt. Lämpligt med en sista veckas förlängning parat med en påminnelse – ger effekt

Mycket arbete, tillsammans med förvaltningsenheterna, i granskning av utskickslistorna behöver göras för rensningar och kompletteringar
Undvik personnummerhantering, annars skapas ett personregister enligt ”PUL”
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