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Kontaktpunkten

En centraliserad funktion dar patienten far hjalp med:

* Patientinformation

* Remissfragor

* Tidbokning/ av-ombokning

* Sjukskoterskeradgivning

* Receptfornyelse

* Intygsfornyelse

* Formedla kontakt till [akare/sjukskoterska
* Synpunkter & klagomal
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Patientupplevelse | enkat 2005

- "Aft man ska behéva véanta flera manader att
fa tid och svar. Det ar &nda mitt liv som rinner ivag”
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"VI vill ha en Kontaktpunkt”

Efter analys av svar fran patientenkat

Patientbehov
* Endast EN kanal in for att fa hjalp med sitt arende

e Utokad tillganglighet, 6ppet under kontorstid
07.30-17.00 mandag-fredag
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Hur vi hanterar ett arende

Kontaktpunkten Specialist-

kompetens

Vardadministrator

skoterska

Centraliserad telefoni och remissadministration
8 Vardadministratorer, 2 Sjukskoterskor, 1 Enhetschef
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Snabbt remissflode med IT-stod

Kontaktpunkten Kontaktpunkten
Ankomst Beddmning Tidbokning
. _Registre_ring/ Prior!te_ring av | Kallg!se/ |
inskanning. specialist- bekraftelse till
Adressera till lakare | patient
ratt funktion verksamheten

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

V SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET



Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

V SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

Volym per ar

* ca 30 000 samtal
* ca 15 000 remisser
* cal 000 mall
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Uppfoljning veckovis

* Telefonvantetid max 2 minuter i snitt

* Antalet tappade samtal ar 4,2% av totalt antal
inkomna samtal
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Uppfoljning manadsvis

* Remissbeddmning: 85% av totala antalet inkomna
sker inom 48 timmar

* Recept- och intygsfornyelse: 90% av totala antalet
Inkomna sker inom 48 timmar

* NKI (N6jdKundindex) 90-95% i fragorna tillganglighet,
service och bemdtande
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Genom att ha gemensamma
processer och tata overlamningar
skapar vi tydligare och effektivare
service for vara patienter.

Kentaktpunkten
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L

Kentaktpunkten

med patienten i fokus
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