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Kliniken bestar av:

Operationsavdelning

Mottagning

Medicinsk dokumentationsenhet
Rehabiliteringsenhet

Vardplatser pa Samvardsenheten

Alla verksamheter pa samma vaningsplan och i
anslutning till varandra

Totalt ar vi c:a 55 medarbetare
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Utgangslage varen 2004

C:a 1200 remisser pa vantelistan for nybesok till var
mottagning.

-Lag andel nybesok pa mottagningen

*Endast 18% fick komma inom 3 manader
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Uppsatta mal 2004

-Alla patienter ska fa traffa lakare for ett nybesok inom 3
manader

-Antal patienter pa vantelistan ska inte dverstiga 300 st

*Resa till Barcelona
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Hur vet vi att en forandring ar en

forbattring?

Andel patienter

Andel patienter som vantat mindre an 3 man.
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Vantande nybestk (bokade + annu ej bokade)
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NULAGE

Antal vantande patienter

400
350
300
250
200
150

Vantelistor HPL mars 2

10

—— Vantande Hkir
mott

—=— Malvarde
vantande Hkir
mott
Vantande Hkir pol

op

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING




Lyckade atgarder

-Stadning av vantelista
Direktremisser till handrehab avd
*Nyremissmottagningar

Informationsbroschyr till/samt aterkommande mote
med distriktslakarna

-Genomgang av arbetsprocesser for olika diagnoser
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Vi sag over hela behandlingskedjan

1)

2) 3)
Inflode
av
remisser

Tre direkta angreppspunkter
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1) Forandring i hantering av inremisserna

« Alla beddmningar gjordes av EN person
* Vissa remisser lades till handrehab
» Vissa patienter skickades direkt till operation

« Ofullstandiga remisser skickades tillbaka

 VIissa remisser sorterades bort —
’tennisarmbagar’
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3) Forandring | hantering av operationsvantelistan

- Samycket som mojligt i

Mindre resurskravande
lokalbeddvning

o Graddfil for enklare

ingrepp Kortare operationsko
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Mindre lyckat.........

-Konsultmottagning pa vardcentral

Vdlja ratt matvarden sa man ser att en férandring har
skett

*Information
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Viktigt!!
-att alla &r 6verens om malet
-att ha ledningens stdd
att man tar sig tid for forandringsarbete
-att alla personalgrupper finns representerade
-att forandringsarbetet ar en del i vardagen
-att forandringar kan vara jobbiga

Forandra

Forsta

Forsvara

Forkasta
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Reflektioner

*Vantelistan kanslig for hur manga doktorer som ar i tjanst, antal
randare

*Att lata forbattringsarbetet bli en naturlig del i vardagen for alla
yrkesgrupper har gett kliniken en hallbar tillganglighet. Vi far aldrig sla
oss till ro utan standigt arbeta for att ge patienterna hog kvalité pa sin
resa genom varden.

Att omvandla tro och kansla till nagot matbart underlattar
beslutsfattandet och utvarderingar
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Tips fran chef till chef

-Satt tydliga ramar och mal fér projekt och team
-Marknadsfor projekt och team pa kliniken
Narvaro och aktivitet pa seminarier

‘Vaga se teamen som ditt verktyg

Hall dig informerad om vad som hander

-Stall upp bakom teamet

‘Vaga ta beslut

-Stall krav pa resultat, men bara om du sjalv ar delaktig och insatt i
teamets arbete

*Viktigt hur man formerar teamen och uppdraget vid driftsattning
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Tips fran chef till team

-Stall krav pa chefen att fa ha regelbundna
moten

Krav uppbackning vid svara situationer fran
chef och Memeolog

*Ta inte emot oférskamdheter — ni har en chef
bakom er

Glom inte att ni ar/blir experter pa forandring
Ge inte upp - Det vinner ingen pa
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Framtidsdrommar/mal

Planeringslistor bade fér mottagning och operation

*Hela var utvecklingsresa har
varit svar att genomfora utan
Memeologens och
verksamhetschefens stdd

*Resa till Barcelona
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