OREBRO LANS LANDSTING

Med fokus pa langa koer
ar patientens vantetider over

Ett forbattringsarbete utfort 1 mars 2007- 6 maj 2010
Medicinska kliniken, Sektionen for Gastroenterologi, USO

Deltagare: All personal vid Sektionen for Gastroenterologi, USO
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Bakgrund

Sektionen for Gastroenterologi
Endoskopienheten ca 4400 understkningar/ar (gastroenterologer),
koloskopier tekniskt mer tidskravande
Kolitmottagningen (for patienter med inflammatorisk tarmsjukdom)

Mag-tarmmottagningen (for patienter med andra gastrointestinala eller
hepatologiska sjukdomar)

Endoskopienheten har haft koer till koloskopiundersokning sedan flera
decennier.
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Bakgrund
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Bakgrund

Upprepade kosatsningar utan bestaende effekt

Vaxande koproblematik trots 6ppen gastroskopimottagning ar 2003
Genomgripande processarbete 2006

Olikheter mellan olika remissbedémare (hela OLL?)

Skopister vid USO, manga andra ataganden, kommunicerande karl
Langsiktiga planeringen akutsjukvard vs egna subspecialiteten

Langa vantetider ab till kolitmottagningen och mag-tarmmottagningen

Bristande resursplanering resp. mottagningarna — endoskopienheter™ patientflode ™
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Bakgrund

Hosten 2006 hade kderna till koloskopiundersokning anyo vuxit efter den féregaende
kosatsningen i slutet av 2005

Antal vantande pa skopier mars 2006 - april 2007 =—4=—coloskopier
el gastroskopisr

jan fely mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan fely mar apr
N
Kosatsning 2005
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Mal

Vantetid nybesok koloskopiundersokning < 3 manader, 31 december 2007
Gemensamma riktlinjer indikation for koloskopi inom OLL, 31 augusti 2007
Aterbesok till koloskopi, dverskridas < 3 ménader, 31 december 2008.
Okad samverkan mottagningarna - endoskopienheten.

Vantetid nybesdk medicinmottagning 4 < 3 manader, 31 december 2007.

Aterbesok medicinmottagning 4, 6verskridas < 3 manader, 31 december
20009.

Forbattringsarbetet skall fortga eventuell maluppfyllelse ej temporéar
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Metod

Terminsvis veckoplanering for lakarna

Utarbetande av gemensamma indikationer fér koloskopier inom OLL
(http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM%20Medicin
ska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0)

Remissgenomgang svarbedémda remisser varje fredag (utbildningsmoment)

Antal nyremisser in pa VL endoskopimottagningen 2008 m Ovrigt )
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Metod

Terminsvis veckoplanering for lakarna

Utarbetande av gemensamma indikationer fér koloskopier inom OLL
(http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM%20Medicin
ska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0)

Remissgenomgang svarbedémda remisser varje fredag (utbildningsmoment)
Temporar kosatsning, 13 kvallar 139 koloskopier hdsten 2007

"Aterbesok vid behov”, e-post, telefontid, beslutsstod. (busringde...)

2’ opinion vid "irritable bowel syndrom”

Upphorde med kontroller vid celiaki

Tidsmatningar, gruppkallelse, IMX utbildning

Fou frigjorda Ionemedel for vikarier

Vardprogram
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Resultat

Nybesok koloskopier - antal i % som fatt vard inom 90 dgr mars 2007 - juni 2009 )
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Resultat

Koloskopi - nyhesik

2007

mar

jun

5B FI

der sep dec

Wantat 0-30 dgr J9( 42 43| F2|44 |58 (353 |46 |47 |57
Wantat 31-60 dgr 3 43| 40] 22|5 25134 |4 7
Wantat B1-50 dgr A3 33| 23] DOf2 22 3 a 2
Wantat 91-120 dgr 51 28| 32| OO0 1 1 O a 3
Wantat 121-180 dgr 31 45| 18 11 1 a |0 a 2
S |Vantat 181-365 dgr 21 1| 17 11 a 1 a a a
2 |vantat > 366 dgr 0 2 1 0|0 a (0o |0 a a
T |Tot exkl patientvald/medicinsk orsak | 238| 224| 174 56(53 |70 (62 (B3 |51 (71
:% Fatientvald/fedicinsk orsakad vintan 30 28| 290 1215 |18 [13 |1& |9 18
o |Totalt pa VL 268| 252| 203| 6B(68 B8 |/5 (98 (60 |89
ard inom 0-30 dor 14 14 1M1 |47 |58 |11 (9 |29 |60 |49
Ward inom 31-60 dyr 10 |7 3 16 |9 37 (44 |29 |19 |30
Ward inom B1-80 dyr 4 ] 2 1 a 4 |7 |4 1 a
Ward inom 91-120 dgr 17 |3 = 1 a o (o 1 a a
Ward inom 121-180 dyr 10 |20 |22 [0 |0 1 a |0 a a
= |Ward inom 181-365 dgr 3 G i [0 O a a a a
°S |Ward = 366 dor 0 a 2 |0 [0 a (0o |0 a a
= |Tot exkl patientvald/medicinsk orsak |58 (56 |52 (65 (67 |53 |60 |63 (80 |79
"B |PatientvaldiMedicinsk orsakad wantan |4 B 7 2 2 110 (9 3 5 14
W |Totalt erhallit vard 62 |62 (39 |67 [69 |63 [69 |66 (B85 |93
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Resultat
Aterbesik koloskopier 2007 2008 2003
taldaturn ej dverskridit 8| B4|320| 541292 (311 (321|332 (321 (346
Overskridet 1-30 dgr 2002 17 31 4 B [B |2 10
Cwerskridet 31-60 dgr 11 1] 3| 5|0 g5 (2 (1 |0 16
Owerskridet 51-80 dgr 20 3| ZF) 3|0 1 (3 [0 |0 1
S [Overskridet 91-120 dgr a 7 4 g|0 o (4 |0 |0 1
2 |Overskridet 121-180 dor 11 171 3| 19|0 g (0 |0 |o 0
S |Owerskridet 181-365 dgr 18] 21| 7| 42|0 g (0 [0 o 0
Z% Owerskridet > 366 dgr 40591345 70 112|0 g (0 (0 (o O
o |Totalt pa VL 504|460 451|286|293 |324 (338339 |323 [374
Kallats i tid 12 14 (9 |19 |24 |23 |21 [17 |57 |23
Cwerskridet 1-30 dor 25 107 (7 B 100 12 (17 113 (1B [
Owerskridet 31-60 dgr & 12 117 (0 (0 o 3 [3 |2 a
Owerskridet 51-90 dgr 5 1 |3 [0 (O o (2 (0 jO a
= |Overskridet 91-120 dgr 1 T |3 |0 |d g |1 (0 |0 0
"8 |Owverskridet 121-180 dgr o [0 |0 [@ |0 @ |o |0 [@ |0
= |Overskridet 181-365 dgr 0 o |0 @ o o o jo |0 0
"= |Owerskridet = 366 dgr 0 o |0 |1 |0 g @ (o |0 0
W |Totalt erhallit vard 54 |36 |49 (26 |34 |35 (44 |33 [75 (30
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Resultat

Nybesik likare 2007 2005 2009

Med mott 4 (mag-tarmmott + kolitmott) rmar jun mar jun  sep  dec  mar  un

—
=
—
[
— f

“antat 0-30 digr a1 10(5 g 22 12 (14 |13
Santat 31-60 dgr 12 19 71212 9 a 13 (11 a
Santat B1-90 dgr 4 5 3 31 1 2 2 2 1
“antat 91-120 dgr I 2 1 ajo 1 I 3 1 I
“antat 121-180 dgr 1 1 1 110 1 3 1 1 1
; Santat 181-365 dgr 3 1 0 aja 0 0 0 1 0
2 [Wantat > 366 dgr 1 0 1 ajo 0 I I I I
T |Tot exkl patientvald/medicinsk orsak 35 38| 28| 26|21 21 (35 30 |29 22
Z% Fatientvald/Medicinsk orsakad vantan 10 13 g b|5 0 0 4 b g
o |Totalt pa VL 45 51| 36| 32|29 21 |35 34 |35 |27
Ward inom 0-30 dgr 3 3 3 10 |6 12 |9 b 7 16
ward inom 31-60 dgr 12 |11 1 9 ) ; 1 12 |7 12
ard inom 61-90 dgr 2 10 2 1 2 4 1 2 2 2
Ward inom 91-120 dygr 2 0 1 1 0 0 0 0 2 1
ard inom 121-180 dgr 3 I 1 I I I 1 I I I
= [Vard inom 181-365 dgr I 1 I I I I I I I I
"8 |%ard > 366 dygr I I I I I 0 0 0 0 0
= |[Tot exkl patientvald/medicinsk orsak (22 |25 |8 |21 |14 24 112 20 (18 |31
°E  |Patientvald/Medicinsk orsakad vantan 0 1 2 0 2 2 1 0 0 4
& |Totalt erhallit vard 22 |26 10 121 |16 26 (13 20 |18 |35
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Resultat
Aterbesik likare 2007 2008 2009
Med mott 4 (mag-tarmmott + kolitmott) mar jun sep dec mar Jun  sep dec mar jun
Maldaturn gj dwverskridit 44| 113 129| 186|850 |884 |[8BE |B79 (385 (917
Cwverskridet 1-30 dar a 3 g g3 |b i 53 |32 (40
Cwverskridet 31-60 dgr b S 17 18|37 |24 |18 29 [0 (36
Owerskridet 61-90 dgr 51 11 14 1419 (1B |17 20 |5 21
S |Owerskridet 91-120 dgr 20 14 151 1712 (14 |13 19 |3 4
& |Cwverskridet 121-180 dar 16| 48| 43| 54|29 |29 |9 4 2 2
S |Owerskridet 181-365 dor 1020 126| 161 295(47 |44 (17 12 1 1
Z% Owerskridet > 366 dgr 138714711333 10587 |66 |34 |14 1 I a
o |Totalt pa VL 1562 | 1793|1725[ 16791153 | 1051|1014 |1017 (941 [1021
Iallats i tid 30 17 (30 |17 |43 |57 |6D 55 70 (5B
Owerskridet 1-30 dgr 10 17 (15 |26 |20 (48 |36 43 |58 |53
Cverskridet 31-60 dgr 11 13 |5 15 (19 {17 |10 23 |28 18
Cwverskridet 61-90 dgr 3 13 |7 17 |3 12 |3 14 (15 [5
= |Cverskridet 31-120 dgr 7 12 |8 fi 5 = fi 3 = 2
" |Cwerskridet 121-180 dgr 13 |5 g 10 |3 b g 4 5 a
E  |Cverskridet 181-365 dar 10 15 (189 12 (14 |7 22 7 2 0
"2 |Cwerskridet = 366 dgr 12 |23 |16 (28 |3 16 [1b ] I a
W |Totalt erhallit vard 96 115 (108 |132 |115 (169 |162 (159 [191 |135
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Framtiden

* Sjukdomsaktivitet - "aterbesok vid behov” ett nationellt register (fou)

+ Koloskopiundersokning — motivation (kvallsmottagning) patienter sjalva boka sina tider
* IBS - systematisera omhandertagandet & utbildningskoncept primarvarden (fou)

 Den hogspecialiserade varden och utomlansintakterna vid sektionen behover starkas

» Utrymme for en 6kad forskningsproduktion, 7-10 publicerade arbeten 2006 & 2007
24 under 2008.

« Vantetiden till endoskopi varierar OLL, visst samarbete Lindesbergs lasarett, dialog
pagar
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TACK
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