
ÖREBRO LÄNS LANDSTING

orebroll.se/uso/medicin 7 maj 2010

Med fokus på långa köer

är patientens väntetider över

Ett förbättringsarbete utfört 1 mars 2007- 6 maj 2010

Medicinska kliniken, Sektionen för Gastroenterologi, USÖ

Deltagare: All personal vid Sektionen för Gastroenterologi, USÖ
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Bakgrund

 Sektionen för Gastroenterologi 

 Endoskopienheten  ca 4400 undersökningar/år (gastroenterologer), 

koloskopier tekniskt mer tidskrävande

 Kolitmottagningen (för patienter  med inflammatorisk tarmsjukdom) 

 Mag-tarmmottagningen (för patienter med andra gastrointestinala eller 

hepatologiska sjukdomar)

 Endoskopienheten har haft köer till koloskopiundersökning sedan flera 

decennier. 



ÖREBRO LÄNS LANDSTING

orebroll.se/uso/medicin 7 maj 2010

Bakgrund

VL vårdgaranti koloskopier
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Bakgrund

 Upprepade kösatsningar utan bestående effekt 

 Växande köproblematik trots öppen gastroskopimottagning år 2003

 Genomgripande processarbete 2006

 Olikheter mellan olika remissbedömare (hela ÖLL?)   

 Skopister vid USÖ, många andra åtaganden, kommunicerande kärl

Långsiktiga planeringen akutsjukvård vs egna subspecialiteten 

 Långa väntetider åb till kolitmottagningen och mag-tarmmottagningen

 Bristande resursplanering resp. mottagningarna – endoskopienheten  patientflöde
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Bakgrund

Hösten 2006 hade köerna till koloskopiundersökning ånyo vuxit efter den föregående 

kösatsningen i slutet av 2005

Kösatsning 2005
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Mål

1. Väntetid nybesök koloskopiundersökning < 3 månader, 31 december 2007

2. Gemensamma riktlinjer indikation för koloskopi inom ÖLL, 31 augusti 2007 

3. Återbesök till koloskopi, överskridas < 3 månader, 31 december 2008. 

4. Ökad samverkan mottagningarna - endoskopienheten. 

5. Väntetid nybesök medicinmottagning 4 < 3 månader, 31 december 2007. 

6. Återbesök medicinmottagning 4, överskridas < 3 månader, 31 december 

2009.

7. Förbättringsarbetet skall fortgå eventuell måluppfyllelse ej temporär
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Metod

 Terminsvis veckoplanering för läkarna

 Utarbetande av gemensamma indikationer för koloskopier inom ÖLL 

(http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM%20Medicin

ska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0)

 Remissgenomgång svårbedömda remisser varje fredag (utbildningsmoment)

Antal nyremisser in på VL endoskopimottagningen 2008

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Övrigt

Koloskopi

http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM Medicinska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0
http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM Medicinska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0


ÖREBRO LÄNS LANDSTING

orebroll.se/uso/medicin 7 maj 2010

Metod

 Terminsvis veckoplanering för läkarna

 Utarbetande av gemensamma indikationer för koloskopier inom ÖLL 

(http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM%20Medicin

ska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0)

 Remissgenomgång svårbedömda remisser varje fredag (utbildningsmoment)

 Temporär kösatsning, 13 kvällar 139 koloskopier hösten 2007

 ”Återbesök vid behov”, e-post, telefontid, beslutsstöd. (busringde…)

 2’ opinion vid ”irritable bowel syndrom”

 Upphörde med kontroller vid celiaki

 Tidsmätningar, gruppkallelse, IMX utbildning

 Fou frigjorda lönemedel för vikarier

 Vårdprogram

http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM Medicinska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0
http://intra.orebroll.se/upload/USO/Medicinkliniken/Dokument/PM Medicinska/Gastroenterologi/kolonutredning.pdf?ie=0
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Resultat
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Framtiden

• Sjukdomsaktivitet - ”återbesök vid behov” ett nationellt register (fou)

• Koloskopiundersökning – motivation (kvällsmottagning) patienter själva boka sina tider 

• IBS - systematisera omhändertagandet & utbildningskoncept primärvården (fou)

• Den högspecialiserade vården och utomlänsintäkterna vid sektionen behöver stärkas 

• Utrymme för en ökad forskningsproduktion, 7-10 publicerade arbeten 2006 & 2007

24 under 2008. 

• Väntetiden till endoskopi varierar ÖLL, visst samarbete Lindesbergs lasarett, dialog 

pågår
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TACK


