Manga backar sma...
— och ett par stora alvar

Ett helhetsgrepp for uthallig tillganglighet med sikte pa "en tid i handen”
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En fjardedel av Sverige

« Totalt ca 250 000 invanare

« Kustomradet — ca 190 000 invanare

« Malmfalten — Kiruna & Gaéllivare ca 40 000 invanare

Kiruna (")

« Fem sjukhus och 33 vardcentraler

Kiruna - Sunderbyn 34 mil

(_) Gallivare

Stockholm - Mora 34 mil

Gallivare - Pited 29 mil

N
X \t\y\

Malmo - Kalmar 28 mil

Sunderbyn_
Arjeplog - Kalix 31 mil -

Goteborg - Ystad 33 mil

Pited (|
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Opererande specialiteter

+ Akutsjukvard Gallivare, Kalix, Kiruna, Pited, Sunderbyn
+ Allmankir/urologi Lansklinik ¢
+ Kvinnosjukvard Lansklinik

¢ Ortopedi Lansklinik

+ Ogonsjukvard Lansklinik

* ONH/K&Kkirurgi Lanskliniker

1600 anstallda, Omsluter 1,4 mdr, 165 lakare (inkl ST).
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Lanstanken ar barande

« Likvardig vard i lanet
» Styra och planera fran en punkt — lanskliniker

 Rorlighet bland medarbetare och patienter
— Enhetliga rutiner
— Likadan utrustning
— Beddmningar/prioriteringar
— Osv osv

 Infrastruktur IT for effektiv kommunikation
— VAS ar grunden
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Ledarskap ar nyckeln
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Efterfraga resultat

Synliggora

Sprida

Delaktighet

Forstaelse

Div Op tertial 3 2009

Nojda patienter
Belaggning vardavd* Telefontillgénglighet*
Sparétgéarder Besok inom 90 dgr

Resultatmal Op inom 90 dgr

Mélkvalitet Akutmott lakarkontakt inom 30 min

Medarbetarskap Akutmott handlaggn.tid inom 180 m

Medarbetarsamtal Diagnossattning inom 14 dgr

Ledarskap Op hoftfraktur inom 24 h

Sjukfranvaro Besok inom 90 dgr - kv

Frisknarvaro

HalvéArll'HS tﬁglgfr%(f&%tﬁ{lae §gsbkare

akutmott

Besok inom 90 dgr - man

Nyttjad tid/tilldelad Pe & Kx
tjad/ op i Ka, Ge, Sy
Opstart utsatt tid, vecka 09-42
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Flera atgarder samtidigt — exemplet ONH

Antal férsenade besdk + operationer
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« Kbkortning

- Andrat arbetssatt — t ex BRA mottagning

 Snabb kapacitetsokning - tillfalligt vardavtal med privat vardgivare
« Omstuvning av egna lakarresurser till forman for operation

« Langsiktig kapacitetsokning, utbildning av ST-lakare
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Snabb aterkoppling resultat

=—— Besok
-— Behandling

Andel vantande > 90 dgr division Opererande
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Vardgarantin &r inte malet

« Overenskommen tid till mottagning och en tid i handen fér operation

* Tillganglighet i vid bemarkelse
— Telefontillganglighet
— Tillganglighet pa akutmottagning
— Tillganglighet till ambulans
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Minska variationer
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Fungerande IT — infrastruktur

f igitalt dokumentarki . . .
KOVIS e] E (IMACS) } Elektronlsk sandnlng]

Pappers journal av e-recept
PACS A
Digitalt rontgen Cytologi/Patologi
arkiv y
( N ( N
Kemlab
EKG-databas (Flexlab)
\ S
’ N -VARDADMINISTRATIVY SYSTEM. r N\
Scanning Kemlab
. . LabMast
k ) Vardinformationsportal (LabMaster),

Single-Sign-On

{Ambulansjournaﬂ

[Digital Diktering

{Klin/bakt-lab]

. Blodcentral
fbrlossningsjourna} Tandvarden (ProSang)

(Partus) (Carita)
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Allmankirurgi/Urologi

« Elektiv enhet i Kalix for volymkirurgi med primart
upptagningsomrade ca 200 000 inv (brack, gallor och varicer)

« Akut/tyngre kirurgi och vardavdelningar i Sunderbyn

» Lakare rorliga vid kusten och i Malmfalten

« Samordnad kirurgisk bakjour vid kusten

« Mottagning enl Bra mottagningskonceptet — patienten bokar sjalv tid for ny- och aterbesok
« Sektionsvisa produktionsplaner — underlag schemalaggning

 Fordelning av verksamhet i lanet — l[ansvantelista

« Vecko-/manadsuppfoljning av 3T-tider, telefontillganglighet, tillganglighet mottagning & op —
staende punkt ledningsmoten/arbetsplatstraffar
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Kvinnosjukvard — lansklinik med tva
forlossningsenheter

« BB/forlossning och slutenvard i Gallivare och Sunderbyn

 Mottagning, specialistmodravard och dagkirurgi i Pitea, Kalix och Kiruna

« Barnmorskor och lakare rorliga i lanet
- Etablerade handlaggningséverenskommelser med primarvarden
» Mottagning enligt "Bra Mottagnings”-konceptet

 Obstetrisk datajournal integrerad med lansgemensam VAS-journal binder samman
Primarvard, Kvinnosjukvard och Barnsjukvard

 Regelbunden uppfdljning av tillganglighet, 3T-tider, telefontillganglighet osv — staende
punkt ledningsgrupp/arbetsplatstraffar

« Uppfyller vardgarantin till minst 98 %
N
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Lanskliniker

Kokortning Ledarskap Rorlighet

Enhetliga rutiner IT-infrastruktur

"Koll” pa vantelistan

Enhetliga bedomningar/prioriteringar
Forbattringsarbete

Handlaggningstverenskommelser

Produktionsplaner

En tid | handen ”
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