BATTRE MOTTAGNING

Oron—néis—halsmottagningen
Ostersunds sjukhus

Jamtlands lans landsting
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Presentation

* Kort fakta om ONH-mottagningen
* Bakgrund och orsak till projektet

* Genomforandet av projektet

* Hallbar tillganglighet

* Framgangsfaktorer
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Fakta 2009

* 5 ONH-specialister, 2 ST-likare,

1 underlakare, 4 sjukskoterskor,

2'2 underskoterska samt 6 sekreterare
* ~6800 ater-, ny- och akutbesok samt
polikliniska operationer

e ~3800 inkomna remisser
* ~127 000 invanare J/H

‘ Jamtlands Lans
E Landsting



Bakgrund

Vintande > 90 dagar
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Genomforande
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Forberedelser
Information
Resurser
Dokumentation
Mata, mata, mata
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Hallbar tillganglighet

Antal vantande
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Antal patienter som vintat > 90 dagar pa nybesok.
Har inférdes
nytt arbetssitt
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Idag

Resurser

* Engagerade medarbetare.
e Aktivt ledarskap med mandat att fatta beslut.

Koll pa laget

e Vitar reda pa hur det verkligen ar.
* |dag vet vi - igar trodde vi.
¢ Ser framat och har "bakat" som referens.

Mal och matt

e Oppen redovisning av vdra egna matt. Resultattavla.
e Aktiva dagliga diskussioner om mal och matt.

Landsting
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Resultattavia
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Imorgon

U Fortsatt kolla pa liget
Produktionsplanering
7

Stindigt pagaende Vi tar sma steg sa att vi
arbete orkar ga langt

N
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Reflektioner
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Fragor

Ingrid Linder, sjukskoterska
Teleton: 063-153959
E-mail: ingrid.linder(@jll.se
Lars Eriksson, enhetschef

Teleton: 063-153834

E-mail: lars.eriksson@jll.se
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