Bannister -
en milstolpe i idrottshistorien

Sir Roger Gilbert Bannister, fodd 23
mars 1929 | Harrow utanfér London, ar
brittisk I6pare och akademiker (neurolos
Han blev den forste att springa drommil
dvs. en engelsk mil under fyra minuter.
Det skedde | Oxford den 6 maj 1954.
Bannister utbildade sig vid universitetet
Oxford och blev senare rektor (Master)

Pembroke College, en post han inneha
fram till 2001.
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Produktionsplanering :

Bestamma volymer/kvantiteter av olika
produktgrupper som ska tillverkas/produceras
under planeringshorisonten.

Jan |Feb [Mar |Apr |Maj |Jun |Jul |Aug | Sep | Okt | Nov De:l

NyB Fot |40 |40 (40 [40 |50 |20 |20 |20 [30 [40 |40 |30

OpFot |20 (20 |20 |18 |25 |15 |15 |15 |20 {20 |20 15




Behovet ar oandligt! s

" Two things are infinite: the
universe and human stupidity;
and I'm not sure about the
universe.”

Albert Einstein



Kundorientering: Green Cargo

Si

Vi gar nér vi gar och kommer nér vi kommer

4

01- januari

juli

31-dec
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” Hemligheten bakom H&Ms enorma
framgangar ar hur enkel som helst:
modeféretaget har full koll. Hela tiden.

H&M har koll pa modet. Och pa pris och P
kvalitet. Och pa sina leverantérer. Och pa

sina transporter. Och pa sina lager. Och pa
sina butiker. H&M har framférallt koll pa sina
kunder.”

NY TEKNIK. 21 NOVEMBER 2007
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Allmanna symptom S

« Dalig koll pa behovet: behovet ar
oandligt

 Dalig arbetsmiljé: medarbetarna
efterfragade struktur och tydlighet

« Dalig tillganglighet
« Kanslan av att inte racka till
* Problem med mottagningar
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Mottagningsschema

Avdelning

Storst
problem

\ Mottagning
v

Fardigt schema




Jamnare produktion :

4 ry

01- januari Juli 3-dec 01- januari Jjuli

“If | had to reduce my message for management t
just a few words, I'd say it all had to do with
reducing variation.”

W. Edwards Deming



Schema vardcentral

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

AlBo

KOMP




Schema vardavdelning

Behov Dag
Behov Natt

Schema Dag
Schema Natt

Ma Ti On To Fr
5 5 5 5 5
3 3 3 3 3
9 10 8 7 3
1 2 1 1 1




Tydliga mal

Nybesok
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Plan
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Vantande
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Halverade kéer pa Ortopedicentrum s

Verksamhetsutvecklare Karin EKlund sorterar remisserna

Med tillgangligheten i fokus arbetar Karin Eklund som
verksamhetsutvecklare vid Ortopedicentrums stab. Pa ett ar har
koerna halverats och allt fler ortopedipatienter opereras i tid.

— Alla pa Ortopedicentrum arbetar hart for det har, sager Karin
Eklund.

Som verksamhetsutvecklare vid Ortopedicentrums stab sitter Karin Eklund i férsta

ledet och sorterar remisser. Utmaningen ar att hitta arbetssatt som ar smarta sa
att fler kan bokas till besék och behandling i ratt tid.

— Alla pa Ortopedicentrum arbetar hart fér det har, och sjalv kdnner jag varje dag att
jag bidrar till att minska manniskors lidande. En dos av tavlingsinstinkt sporrar
mig férstas, sager Karin Eklund.

Halverat koerna
Ortopedicentrum har halverat kéerna och kan operera fler pa hemmaplan.

De flesta far operation i ratt tid, inom tre manader.

— Det géller att boka patienterna rattvist, vilket inte alltid ar [att.

Det kan galla en prioritering mellan den som har vantat ldnge och den som har
stora'besvar, dar det kanske dnda &r vantetiden som ska fa avgéra.




LiAF

Halsa

"Kunskap och metoder fér ett hdlsosammare arbetsliv’
Institutet for stressmedicin

"En halsoframjande ledare

* Inspirerar medarbetarna till att se en mening med arbetet c
uppna gemensamma varden.

» Tillhandahaller en struktur dar det behévs, sarskilt i
pressade situationer.

«  Artydlig, malinriktad och systematisk. Delegerar och féljer

upp...



Bemanningsplanering

[ dkare aktiviteter

timmai
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Flaskhalsar i komplexa system

Agda
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1500




Fran produkter till kapacitet 5

Jan | Feb | Mar | Apr | ... E
NyB |40 |40 |40 [40 |50 ..g
Op 20 [20 |20 |18 |25 S
\
\
\ o "
\ Hur lang tid?
4
Produkter

(antal)
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Jan Feb Mar Apr...

7
/

/




Tillganglighet... S
ratt kompetens pa ratt plats vid ratt tid

Antal diskar







