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Syfte Lean pa Akademiska
sjukhuset

 Eliminera sloseri, bade i patientprocesserna
och | medarbetarnas vardag

e Knyta ihop de olika funktionerna inom
sjukhuset och skapa flode

e Bygga upp en larande kultur for standiga
forbattringar

e Skapa ett gemensamt sprak och
gemensamma varderingar
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Avdelningschefer
Medicinskt lednindsansvariga Nkare
Viss stabgpersonal
Personalchefer
Ekonomchefer

Steg 1 Lean-

All 6vrig personal




Modul 1
|_eanspel och Kaizen
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Modul 2
Vardeflodesanalys




Modul 3
_ean ledarskap

Matningar Idéer och forbattringar

Kaizen

Kaizen

Kaizen

Kaizen




Modul 4
| eanverktyg




| eancafe




|_ean-inforande Akademiska
sjukhuset

Modul 3

Modul 2
Ledarskap

Modul 1 Vardeflodes-
analys

Leanspel
Kaizen




Traditionellt & Lean ledarskap

Lean ledarskap

Traditionellt ledarskap

eLedaren visar riktningen

eLedaren sékrar att teamets
mal ar i linje med visionen

el edaren granskar teamens
matetal kontinuerligt

eSatter forvantningar

eLedaren planerar

eMedarbetarna uppfyller
mal satta av ledaren

eLedaren producerar
matetal och ger feedback
nar malen ej nas (for

sent) eInformationskanal
«Stelt framtvingande av eunderlattar rotorsaksanalys
regler eTeknisk resurs

e | nformationscontroller

eEnsam problemldsare arbete

eTeknisk expert eBedomer teamets
eFastslar arbetet prestanda i forhallande till
malen

eTillhandahaller framtida

eBedOmare av prestanda



Lean ledarskap

e Gemba — som ledare ga
ut 1 verksamheten dar
det hander....




_ean ledarskap

Produktionsplane Kaizen

Kalzen

Kalzen

Kaizen




Processorientering

Processorientering innebar att grava bra kanaler for de
batar som gar ofta i en organisation

g



Processorientering




Sloseri (muda)

e Ta bort allt som inte ar av varde for kunden/patienten = karnan i

lean

Overproduktion

Vantan

Transporter
Felaktiga processer
Ondodiga rorelser
Lager

Fel och omarbete
Outnyttjad kreativitet

Exempel pa sloseri:

(mer/tidigare @n behov): labbtester for tidigt eller
som ej behdvs

for bade personal och patienter

forflytta sig

dubbelarbete, standigt bli avbruten

hamta saker, leta efter saker och personer
tar mycket tid att skota

strykningar och uteblivna patienter

att inte ta till vara pa goda ideer
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Identifiera pro blemet: Utfardare: Problem identifierat

Datum:

Forslag till losning:

Ansvarig:

Provstart
Datum:

Prova losningen: Ansvarig: Prov genomfort
och utvirderat
Datum:

Faststalld losning: Ansvarig; Ny losning inford

Datum:
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Forvantade resultat:

Uppnadda resultat:

@ Problem identifierat
@ Ansvarig utsedd.
Datum satt for provstart

Foreslagen l6sning finns
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Prov genomfért
och utvarderat

Losning dokumenterad
Klar att anvinda
Alla ndjda

© KAIZEN support




by
[ |

-
-

Kaizenlapp
e = N

Kaizenlapp

¢




Visualisering




Visualisering som
chefsverktyg

e Visualisering for att medarbetarna skall fa den
feedback de behover for att arbeta
sakert/effektivt och med maojlighet att
forbattra verksamheten.

@



Dagllga oCch veCkovisa moten
ett exempel pa struktur

Daglig styrning
*Dagens utmaningar
«Atgarder for att forebygga
dagens problem och avvikelser

Aterkommande och

Stabilisera variationer

storre problem

Veckovisa moten
eFokusera insatsomraden for
forbattringar
*Ta fram atgarder for att na mal
och matetal
*Uppfdljning

forbattring




Kulturforandring ....eller

” Det ar medarbetarna som ar
experterna och som tanker ut och
genomfor forbattringarna.

Men det ar cheferna som skapar
forutsattningarna for teamen”.
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