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Forberedelsearbete Battre flyt Il — opererande verksamheter

Battre flyt Il - Opererande verksamheter ar ett
nationellt forbattringsarbete i samverkan med SKL
(Sveriges kommuner och landsting) och Norrlands
universitetssjukhus.

Foljande material beskriver mer i detalj vad som
forvantas av anmalda verksamheter i form av
forberedande arbete. Forberedelserna syftar till att
verksamheten ska vara sd rustad som mojligt infor det
forsta larande seminariet den 8-9 september 2009.

Forberedelserna genomférs med stod av er tilldelade
handledare.
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Forberedelsearbete Battre flyt Il - Opererande
verksamheter

1. Vilj det patientflode ni ska jobba med
2. Formulera vad ni vill astadkomma - syfte och mal

3. Satta ihop forandringsteam beroende pa vem som berors och vad ni vill
astadkomma

4. Samlain och sammanstill data om den egna verksamheten

5. Gor en virdeflodesanalys pa vald operationsprocess

6. Hitta en matansvarig och vilj uppfoljningskriterier

7. Bestam arbetsform for forbattringsarbetet/hitta motestider

8. Forankring av syfte med arbetet

9. Planera for samverkan/spridning pa hemmaplan under arbetsperioderna
10. Ta hjdlp av er handledare

11. Att ta med till forsta larande seminariet - LS 1
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Forberedelsearbete

Er verksamhet har anmalts for deltagande i det strukturerade férandringsarbetet Battre fiyt I i opererande
verksamheter, som ar ett nationellt forbattringsarbete i samverkan med SKL (Sveriges kommuner och landsting)
och Norrlands universitetssjukhus. Ni kommer att delta pa ldrande seminarier dar ni far goda mojligheter att
bearbeta just ert forandringsomrade och utbyta erfarenheter med andra verksamheter. Hur arbetet dr upplagt
beskrivs i inbjudan till Bdttre flyt /. Fore forsta seminariet bor vissa forberedelser géras. Enhetens tilldelade
handledare kommer att kontakta teamet och berérda ledare for en forberedande traff. Da far ni mojlighet att ga
igenom er anmdlan och prata om nedanstaende férberedelsepunkter. Tillsammans med handledaren férvantas ni
ocksa gora en vardeflodesanalys for att ert forandringsteam ska fa en gemensam bild av det fléde ni ska jobba
med.

1. Vilj det patientflode ni ska jobba med

Patientflodet ska innefatta hela vardkedjan sa att det passerar flera verksamheter. Det ska kdnnas tillrdckligt
angeldget/meningsfullt att forbattra utifran att ni upplever ett eller flera problem i flodet. Patientflodet bor vara ett
flode dér ni dger huvudparten av mojligheterna att férandra. | forsta hand bor det vara ett patientflode som slukar
resurser pa grund av volym, i andra hand pa grund av komplexitet. Det ska dven vara ndgot som &r representativt —
sa ni far nytta av férandringarna dven i framtiden.

Patientflode:

2. Formulera vad ni vill astadkomma - syfte och mal

Formulera ett 6vergripande syfte for forandringsarbetet som beskriver vilket flode ni vill jobba med, vilket problem
vill ni 16sa, for vem det ska bli battre och vad det ska leda till.

Overgripande syfte:

Formulera malsattningar for arbetet med anknytning till de 5 6vergripande malomradena for battre flyt:
1. Forbittrad patientsakerhet
2. Okat antal operationer per tilldelad resurs
3. Reducerat sloseri med patientens tid
4. Okad tillfredstillelse hos medarbetarna
5. Forbattrad vardkvalitet — 6kat varde
(se exempel pa numeriska och matbara malformuleringar i introduktionspresentationen)

Patientsakerhet Okat antal op per | Minskat sléseri med Medarbetartill- Forbattrad
tilldelad resurs patientens tid fredsstillelse vardkvalitet
Mal: Mal: Mal: Mal: Mal:
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3. Sdtta ihop fordndringsteam beroende pa vem som berdrs och vad
ni vill astadkomma

Teamets sammansattning dr en avgérande framgangsfaktor och hanger fraimst ihop med arbetets syfte och mal
samt vilken eller vilka delar av systemet som blir berort av arbetet. Med tanke pa att arbetet gar genom hela
vardkedjan behdver ni fundera éver vilka individer kan driva férandringar inom dessa delar och skapa de
nédviandiga forutsattningarna for att testerna skall kunna genomféras. Nagra hallpunkter &r ledare och utforare
fran samtliga verksamheter som berdrs samt medverkan av medicinskt ansvarig lakare. Det kan ocksa handa att
teamsammansiattningen skiljer sig mellan de som dker pa larande seminarierna och de som deltar i arbetet pa
hemmaplan.

| projekt Bittre flyt [l — Opererande verksamheter ingar fem teammedlemmar i priset. Vill ni vara fler deltagare
tillkommer en kostnad med 1000 kr/person.

Teamdeltagare Verksamhet Funktion

4. Samla in och sammanstill data om den egna verksamheten

Kartliggningar innebdr att ta reda pd mer om det omrade man har tankt forbattra. Uppgifterna kan anvindas for att
vdlja ut ett angeldget forbattringsomrade. | bittre flyt kommer data fran den egna verksamheten att anviandas som
underlag i manga olika moment (t ex for planering av tester och férandringar). En del av kartlaggningarna beskriver
hur verksamheten ser ut. Andra delar beskriver generella problemomraden. Det dr ocksa 6nskvart att ni kartlagger
specifika problemomraden i just ert patientflode. En 6versikt med kartldggningar finns pa sista sidan i detta
dokument. Samla in uppgifter och ta med dessa till LS 1.

5. Gor en vardeflodesanalys pa vald operationsprocess

Gor en virdeflodesanalys i augusti (halvdag) dar ni utgar fran hur det ser ut idag. Beskriv var processen bérjar och
slutar och vad processen ska astadkomma i form av 6kade patientvarden. Tydliggor vilka aktiviteter som ingar i
flodet och vérdera dem utifran om de tillfor 6kat virde eller inte i tre nivaer; virdeskapande aktiviteter, €]
vdrdeskapande men nédvandiga aktiviteter samt icke virdeskapande aktiviteter. Skatta den ungefarliga I6ptiden —
hur lang tid som forflyter mellan de ingaende stegen och hur lang tid processen tar sammantaget. Markera
slutligen forbattringsomraden i form av onddiga fordrojningar eller andra icke vardeskapande aktiviteter, rutiner
som kan forbittras, dubbelarbete, irritationsmoment, et c. Vardeflodesanalysen ska goras i ett format som ni kan ta
med till LS 1 (t e x bladderblockspapper eller dator).
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6. Hitta en matansvarig och valj uppfoljningskriterier

Utse en matansvarig person i teamet. Det ska vara nagon som dr nagorlunda systematisk, har inblick i och
forstaelse for verksamheten. Det dr dven bra om den personen har ett ndtverk i olika delar av verksamheten.
Personen ska vara datakunnig och girna samarbeta med verksamhetens controller. Den mitansvariges uppdrag ar
att tillse att matningarna blir av pa det sétt och vid de tillfallen som 6verenskommits och att resultaten sammanstalls

sa att de kan anvindas till nagot vettigt.

| forberedelserna ingar att fundera 6ver matetal och hur ni ska veta att en férandring dr en forbéttring. Som grund
for uppfoljningen ligger malen for arbetet. Borja redan nu fundera pa hur ni ska folja ert arbete.

Matansvarig:

Uppféljningskriterier/matetal relaterade till era mél:

Mal 1

Mal 2

Mal 3

Mal 4

Mal 5

7. Bestam arbetsform for forbattringsarbetet/hitta motestider

Ett strukturerat férandringsarbete innebar initialt alltid ett merarbete i nagon form. Erfarenhetsméssigt anser
manga forandringsteam att de definitivt tyckt att det varit vart detta merarbete, dock ofta forst i efterskott.
Problemet 4r tudelat — i viss man 4r det ett ledaransvar att tillse att tid avsatts for arbetet, i viss man bar manga pa
ett déligt samvete gentemot patienter och arbetskamrater 6ver att gé ifran for att géra annat. Det dr darfor viktigt

att fragan halls aktuell och hanteras efterhand som tidskonflikter uppstar.

Var tydliga med att detta férdndringsarbete &r prioriterat genom att i forvag satta av tid for interna moéten och
m&ten mellan de verksamheter som samarbetar i Béttre flyt. Ett generellt tips dr att det dr battre med korta méten

ofta dn lingre moten séllan.

Regelbundet motestillfélle for hela teamet:
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8. Forankring av syfte med arbetet

Eftersom det hdr &r ett flode som engagerar manga ar det mycket viktigt med sa stor medvetenheten och
delaktighet som mojligt kring férandringsarbetet for da ar chansen desto storre att lyckas. Hur har omradet att
forandra tagits fram? Hur har det gatt till nar ambitionsnivaerna for vad ni vill 4stadkomma har bestamts? For hur
manga av medarbetarna ar forbattringsomradet angeldget? Det ar viktigt att forankring dr gjord infér och under
arbetet sa att de som paverkas vet vad det handlar om.

Forankringstillfallen infor Battre flyt Il Till vem Nar

9. Planera for samverkan/spridning pa hemmaplan under

arbetsperioderna

For forandringsarbetet kravs nagon form av lokalt forum. Det kommer att beho6vas tid och plats for att redovisa hur
forandringarna gar/vad som hint, utbyta erfarenheter/ge och ta feedback, prata om det som &r viktigt, fa
erfarenhetsredovisningar fran andra eller féreldsningar for inspiration samt slutligen diskutera i mindre grupper for
att generera idéer till nya férandringar att préva.

Ténkbara métestillféllen fér samverkan/spridning:

Ett bra sitt att lyfta fram det pagaende forandringsarbetet ar att gora sig en datavdgg. Dar kan ni samla allt som har
med Bittre flyt att gbra sd att de som inte dr direkt inblandade, medarbetare och patienter, kan félja vad som
pagar. Vdlj en vdgg som manga passerar och hiang upp bakgrundsmaterial, malbeskrivningar, redovisningar av
testade forandringar och resultatredovisningar.

En bra plats for en datavigg:

10. Ta hjéalp av er handledare

Varje forbattringsteam har tilldelats en handledare. Det dr deras uppgift att stétta teamen genom hela projektet. Ta
darfor kontakt med dem under tiden ni jobbar med forberedelserna.

Handledare: Telefon: e-post:
@ Sveriges
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11. Att ta med till forsta larande seminariet - LS 1

. Poster som beskriver er verksamhet
Till forsta lairande seminariet forvantas ni ha forberett en beskrivning av er verksamhet och ert kommande
forbattringsarbete. Postern ska hangas upp for att kortfattat och 6verskadligt presentera teamen for varandra.
Under arbetets gang kommer teamens fortgadende arbete och resultat kontinuerligt att presenteras i form av dessa
postrar. Presentationen &r ett sétt att trdna pa att tydligt uttrycka syfte, mal, forandringar och resultat, men ocksa
ett hjdlpmedel for att sprida goda idéer och ldra av varandra. Postern kan med férdel baseras pa den bifogade
postermallen 90x120 och ska beskriva féljande:

Beskrivning av valt patientflode

Beskrivning av bakgrund/den nuvarande situationen
Beskrivning av syftet for arbetet

Era métbara mal som beskriver vad ni vill uppna med arbetet
Deltagande enhet/enheter och medlemmar i teamet

MAWN =

. Ervardeflodesanalys
Ni kommer att fortsatta arbeta med er vardeflddesanalys. Rulla darfor forsiktigt ihop eventuella

bladderblockspapper eller tapetrullar och ta med dem tillsammans med listor eller postit-lappar som beskriver ert
flode inklusive tdnkbara forbattringsomraden och forbéttringsforslag.

. Sammanstillning av kartlaggningar

Sista bladet i detta dokument innehaller en dversikt for de kartlaggningar som ni har genomfort. Skriv eller riv ut
det och sétt upp det i anslutning till postern.

Lycka till med forberedelserna!

Vises till LS 1

Fragor om forberedelsematerialet besvaras av respektive teams handledare eller projektledningen.
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Medborgarnas Tillgodosett
behov f behov

m) | STRUKTUR | mp [ PROCESSER |mp | RESULTAT

. g . 3 . 3

Egen Egen Egen
Enhetens struktur data Min Max Enhetens processer data Min Max Enhetens resultat data Min Max
Till exempel: Andel elektiva operationer totalt
Antal op-salar Andel akuta operationer totalt
Antal UVA-platser 1:a stora flode (andel av total)
Oppethéllande operation tim/v 2:a stora fléde (andel av total)
Oppethéllande UVA tim/v 3:e stora fléde (andel av total)
Starttid operation pd morgonen 4:e stora flode (andel av total)
Antal kirurger 5:e stora flode (andel av total)
Antal narkosldkare
Antal op-skoterskor
Antal narkosskéterskor Ert valda patientflsde:
Antal underskéterskor Andel av totalt flode
Vintetid (andel inom vardgarantin)
Total cykeltid (veckor)
Andel strykningar (i planeringen)
Andel strykn. pga ofullst. anmélan
Andel sena avbokningar

Méte med utvecklingsfokus:

Typ av méte: Frekvens:
Sammanstallning av kartlaggningar - Béttre flyt I - Opererande verksamheter sid. 7
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Béttre flyt Il - Opererande verksamheter

Ett forbattringsprojekt i samverkan mellan
Sveriges kommunder och landsting och
Norrlands universitetssjukhus, Umea

Projektledning:

Anders Edstrom Ulf Andersson
Memeologen Memeologen
070-600 06 98 070-577 18 26
0910-77 07 62 0910-77 18 26
anders.edstrom@vll.se ulf.andersson@vll.se
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