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Lägesrapport

Väntetider & Tillgänglighet
-  med en nu- lägesbeskrivning av arbetet

   med att uppnå NOLL-visionen, samt
- en redovisning av höstens mätningar av   primärvårdens tillgänglighet, 0-an resp 7-an

             [image: image22.emf]Andel (%) som fått tid inom 7 dagar  
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Strategiska utvecklingsenheten 
Gunnar Numeus, Vårdslussen
Inledning

Sedan 1 november 2005 gäller nationellt en vårdgaranti som har ett tydligt mål för tillgäng​lighet. Målet brukar uttryckas med sifferserien 0 – 7 – 90 – 90, vilket anger de gällande nationella tidsgränserna i antal dagar för olika steg i tillgängligheten. 
Från och med 1 september 2007 skärptes vårdgarantin regionalt för mottagningsbesök inom barn- och ungdomspsykiatrin. Den nya regionala vård​garanti​n blev då 30 dagar.
Dessutom finns sedan juni 2006 ett beslut om även patienter som valt att avstå vårdgarantin, gruppen patientvald väntan eller ”PvV-gruppen”, har rätt att erhålla vården inom 180 dagar.

Regionen har också sen tidigare en ”cancer-garanti”, dvs att besök till specialistvård  vid välgrundat misstanke om cancer ska erbjudas inom:  2 dagar för barn & 14 dagar för vuxna.
	0
	Telefontillgänglighet
	· Andel besvarade/”behandlade” samtal per vårdcentral/motsv

	7
	Besökstillgänglighet
	· Andel patienter som fått tid inom 7 dagar till läkare i primärvården per vårdcentral/motsv

	30    BUP-mott
(regional vård- garanti)
	Väntande patienter
	· Totalt antal väntande patienter

· Antal väntande mindre än 30 dagar, patienter som själva valt att vänta (PvV), och patienter som väntar av medicinska skäl (MeS)
· Antal väntande mer än 30 dagar

	90

Övr Mott
	Väntande patienter
	· Totalt antal väntande patienter

· Antal väntande mindre än 90 dagar, patienter som själva valt att vänta (PvV), och patienter som väntar av medicinska skäl (MeS)
· Antal väntande mer än 90 dagar

	90

Behandl
	Väntande patienter
	· Totalt antal väntande patienter

· Antal väntande mindre än 90 dagar, patienter som själva valt att vänta (PvV), och patienter som väntar av medicinska skäl (MeS)
· Antal väntande 91 - 180 dagar

· Antal väntande mer än 180 dagar

	180

Mott

& Behandl (regional vård- garanti)
	Patientvald väntan, ”PvV”-patienter.
(Patienter har möjlig​het att ”avstå vårdgaran​tin”, d v s välja att stå kvar hos viss vård​givare trots att vänte​tiden beräknas bli längre än 90 dagar.)
	· Antal väntande mindre än 180 dagar
· Antal väntande mer än 180 dagar


	2 dgr
	Barn, besök
	· Vid välgrundad misstanke om cancersjukdom. Följs upp av Etikkommitténs sekretariat

	14 dgr
	Vuxna, besök
	· Vid välgrundad misstanke om cancersjukdom. Följs upp av Etikkommitténs sekretariat


Under våren 2009 kommer enligt uppdrag väntetiderna till besök vid välgrundad misstanke om cancer att också redovisas i denna lägesrapport. Arbetet med att skapa rutiner för denna uppföljning har påbörjats..

1. Telefontillgänglighet till vården – ”0-an”

A. Telefontillgängligheten till vårdcentraler mäts med hjälp av SKL två gånger per år. I oktober 2008 skedde den senaste mätningen. 
Resultatet baseras på utdata från TeleQ-system eller andra datoriserade system som vård​centralerna har. Andra typer av mätningar, t ex manuella uppringningar, ingår inte i SKLs mätning. Sammanlagt så deltog 109 vårdcentraler med datoriserade talsvarssystem eller eller datoriserad växel (vårdcentraler inom offentliga primärvården) i höstens mätning. Sex vårdcentraler (både offentliga och privata), huvudsakligen i Södra Bohuslän, rapporterade inte in uppgifter, trots att de borde ha gjort det, d v s det har missats av olika skäl.
Resultatet presenteras per geografiskt område, vilket innebär att både de offentliga och privata vårdcentralerna ingår i respektive ”stapel” för det området.

	Geograf område:
	Fyrbo-dal
	Göte- borg
	Skara- borg
	Södra Bohuslän
	Södra Älvsborg
	
	VGR totalt
	
	Hela riket

	Mars  06
	96 %
	64 %
	97 %
	85 %
	84 %
	
	82 %
	
	79 %

	Okt  06
	86 %
	58 %
	95 %
	90 %
	87 % 
	
	78 %
	
	69 %

	Mars  07
	87 %
	76 %
	97 %
	87 %
	89 %
	
	86 %
	
	68 %

	Okt  07
	83 %
	94 %
	97 %
	96 %
	91 %
	
	92 %
	
	80 %

	Mars  08
	90 %
	96 %
	96 %
	97 %
	88 %
	
	93 %
	
	81 %

	Okt  08
	95 %
	97 %
	99 %
	98 %
	92 %
	
	96 %
	
	86 %
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Kommentar:

· I VGR totalt sker en kontinuerlig förbättring, och numera är tillgängligheten 96 %, att jäm​föra med riksgenomsnittet på 86 %. Alla områden har förbättrat sitt resultat, mer eller mindre, jämfört med mars-mätningen, en mycket glädjande utveckling
Sett ur ett nationellt perspektiv så ligger VGR ”i toppen” bland landsting/ regioner vad gäller telefon​tillgänglighet även vid mätningen under oktober 2008. Stockholm har sin egen mätmodell och lämnar därför inte jämförbara data till SKL.
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Källa: SKLs Väntetider i vården

B. Telefontillgängligheten till sjukvårdsrådgivningen kommer att beskrivas månatligen i denna lägesrapport från och med januari 2009.

De variabler som kommer att följas upp är:
- Andel besvarade samtal i % av alla inkommande samtal
- Andelen (i %) besvarade samtal inom 3 minuter.

För båda variabler finns måltal, antingen nationellt och/eller regionalt.
- Andel besvarade av alla inkommande samtal: 85 % (nationellt måltal)
- Andel besvarade inom 3 minuter:  90 % (nationellt och regionalt måltal)
2. Besökstillgänglighet till vårdcentraler – ”7-an”

Besökstillgängligheten till vårdcentralerna (offentliga och privata) mäts med hjälp av SKL två gånger per år. I oktober 2008, vecka 43, genomfördes den senaste mätningen. 


A. Andel (%) som fick ett läkarbesök inom 7 dagar – vårdcentraler med OAVSETT LÄNGDEN på TIDBOK, dvs ALLA vårdcentraler

Mätningen visar andelen (%) patienter som fick komma på läkarbesök inom 7 dagar inom regionens olika geografiska områden:

- offentliga och privata vårdcentraler är sammanslagna inom respektive geografiska område 

- patienter som själva valt en tid ”längre fram än 7 dagar” är exkluderade
	Geograf.område:
	Fyrbo- dal
	Göte- borg
	Skara- borg
	Södra Bohus
	Södra Älvsborg
	VGR
	Riket

	Mars  07
	96 %
	87 %
	91 %
	91 %
	90 %
	91 %
	88 %

	Okt  07
	93 %
	86 %
	96 %
	96 %
	89 %
	91 %
	89 %

	April  08
	96 %
	86 %
	95 %
	99 %
	92 %
	93 %
	91 %

	Okt  08
	98 %
	90 %
	95 %
	97 %
	91 %
	94 %
	90 %


Källa: SKLs Väntetider i vården

[image: image20.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Offentliga Privata Offentliga Privata

VGR Riket

 Mars 07

 Okt 07

 April 08

  Okt 08


Kommentar: Metoden att mäta läkartillgängligheten, ”7-an”, är något trubbig, och små procentuella skillnader ska inte tillmätas alltför stor betydelse. Det är dock att föredra att den skillnad som kan noteras går ”åt rätt håll” Det kan därför konstateras att besökstillgäng​ligheten förbättrats något, om man ser på VGR totalt, och ligger marginellt över riksgenomsnittet.
Sett ur ett nationellt perspektiv så ligger alltså VGR något över genomsnittet. Tre landsting har en låg svarsfrekvens, lägre än de stipulerade 90 %,  (Stockholm 85 %, Örebro 87 % & Östergötland 71%) varför deras resultat bör behandlas med försiktighet. VGRs svarsprocent var 97 %, ett glädjande högt deltagande.
[image: image4.emf]97%

94%

94%

93%

92%

92%

91%

91%

90%

89%

88%

88%

88%

88%

87%

86%

85%

85%

84%

84%

84%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Halland

Kalmar

Västra Götaland

Blekinge

Stockholm

Östergötland

Kronoberg

Värmland

Jönköping

Gävleborg

Gotland

Jämtland

Norrbotten

Örebro

Västernorrland

Skåne

Uppsala

Västerbotten

Dalarna

Sörmland

Västmanland

Riket


Kommentar: VGR visar en hög tillgänglighet även vid denna mätning, och ligger i topp sett ur ett nationellt perspektiv.
B. Andel (%) som fick ett läkarbesök inom 7 dagar – jämförelse ur ett genusperspektiv

Under 2007 kunde en analys av eventuella skillnader mellan könen göras. Den statistiska analysen visade att de skillnader som förekom inte var statistiskt signifikanta. 

Inte heller mätningen i april 2008 visade på statistiskt signifikanta skillnader inom de olika områdena i regionen och inom VGR totalt.. 

Tabellen nedan är grupperad och rensad enligt följande:

- offentliga och privata vårdcentraler är sammanslagna inom respektive geografiska område 

- patienter som själva valt en tid ”längre fram än 7 dagar” är exkluderade
	Geograf

område:


	Fyrbodal


	Göteborg
	Skaraborg
	S Bohuslän
	S Älvsborg
	VGR totalt

	
	Kv
	Män
	Kv
	Män
	Kv
	Män
	Kv
	Män
	Kv
	Män
	Kv
	Män

	Mars 07
	95%
	96%
	87%
	87%
	88%
	90%
	90%
	90%
	89%
	89%
	90%
	90%

	Okt 07
	93%
	94%
	84%
	85%
	94%
	94%
	96%
	96%
	87%
	90%
	90%
	91%

	April  08
	96%
	96%
	83%
	83%
	94%
	94%
	99%
	99%
	92%
	93%
	92%
	93%

	Okt 08
	98%
	97%
	90%
	90%
	94%
	96%
	97%
	96%
	91%
	92%
	94%
	94%


Källa: SKLs Väntetider i vården

Kommentar: Det kan konstatera att för de olika områdena inom VGR och för VGR totalt så föreligger inga signifikanta skillnader i resultatet sett ur ett genus-perspektiv. En djupare analys av detta kommer att presenteras i Verksamhetsanalys 2008, som publiceras i mars-april 2009.
C. Andel som fick ett läkarbesök inom 7 dagar – jämförelse mellan offentliga och privata vårdcentraler.

De flesta privata vårdcentraler i VGR ligger i Göteborgsområdet, i övriga områden före​kommer enstaka privata vårdcentraler.  Analys av tillgängligheten har därför skett genom att jämförelsen görs för hela VGR sammantaget. 

	
	Privata VC i VGR
	Offentliga VC i VGR
	
	Privata VC i riket
	Offentliga VC i riket

	Mars 07
	90 %
	90 %
	
	90 %
	87 %

	Okt 07
	94 %
	90 %
	
	91 %
	88 %

	April 08
	94 %
	92 %
	
	92 %
	89 %

	Okt 08
	94 %
	94 %
	
	92 %
	89 %


Källa: SKLs Väntetider i vården
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Kommentar: Det kan noteras att vid denna mätning i oktober 2008 så uppnåddd de privata och de offentliga vårdcentralerna samma tillgänglighets-procent i VGR, medan det i riket förhöll sig så att de privata hade ett bättre resultat.
3. Inga väntande längre än vårdgarantigränserna – en NOLL-vision för Västra Götalandsregionen

Trots att det skett förbättringar i tillgängligheten och att en tydlig minskning av antalet ”långväntare” kan noteras de senaste åren, så finns det fortfarande ett betydande antal ”långväntare” kvar som får vänta för länge på att få sin vård och behandling.  
För att under hösten 2008 stimulera förvaltningarna att intensifiera sina insatser för att nå målet, en NOLL-vision, har hälso- och sjukvårdsutskottet beslutat avsätta totalt 83 miljoner kronor till de sjukhus/motsv som per 31 dec 2008 fullt ut klarar vårdgarantin (nationella och regionala) och inte har några patienter som väntat över vårdgarantigränserna. Fördelning sker enligt i förväg fastställda principer.
För 2009 kommer också någon form av målrelaterad ersättning att fastställas, men utformningen är i dagsläget inte helt fastställd.


A Mottagningsbesök, 26 typer, (inkl BUP)
Först redovisas antal enheter, ”rader”, som varje sjukhus bedriver, t ex så är Allmän kirurgisk mottagning EN enhet även vid sjukhusgrupperna, även fast det kan finnas flera sådana mottag​ningar i sjukhusgruppens geografiska område. Därefter redovisas, för varje månad, antalet enheter där det inte förekommer några patienter som fått vänta för länge.

	
	AL
	FSS
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	TOT

	Ant möjl ”0-or”
	12
	8
	11
	21
	21
	26
	23
	122

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 aug 2008
	6
	3
	i.u.
	0
	2
	2
	i.u.
	13

	30 sept 2008
	7
	3
	i.u.
	2
	2
	7
	i.u.
	21

	31 okt 2008
	7
	3
	1
	2
	3
	7
	i.u.
	23

	30 nov 2008
	8
	3
	5
	2
	10
	9
	5
	42

	31 dec 2008 
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För Alingsås lasarett´s del har antalet möjliga ”0-or” ändrats, från 11 st till 12 st, efter det att Ögonmottagningen på Alingsås lasarett nu är helt självständig från SÄS och har helt egen väntelista.

B. Typ av operationer/åtgärder, 42 typer, 
Först redovisas antal typer, ”rader”, av operationer som varje sjukhus bedriver, t ex så är artroskopi EN typ vid sjukhusgrupperna, även fast det kan förekomma vid flera operationsenheter i sjukhusgruppens geografiska område. Därefter redovisas, för varje månad, antalet typer av operationer/åtgärder där det inte förekommer några patienter som fått vänta för länge.
	
	AL
	FSS
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	HFV
	TOT

	Ant möjl ”0-or”
	21
	22
	23
	36
	38
	42
	33
	1
	216

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 aug 2008
	11
	16
	15
	7
	7
	4
	1
	1
	62

	30 sept 2008
	12
	17
	12
	7
	6
	10
	2
	1
	67

	31 okt 2008
	18
	19
	10
	9
	10
	13
	2
	1
	83

	30 nov 2008
	19
	22
	12
	14
	21
	13
	6
	1
	108

	31 dec 2008 
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C. Kommentar.
Handikappförvaltningen har redan nått sin NOLL-vision: inga patienter som väntat längre än vårdgarantigränsen, för de operationer/åtgärder (utprovning av hörapparat) som följs upp månatligen. 
· Vissa av sjukhusen har kommit ganska långt i sitt arbete, och där man kan notera att merparten av deras ”rader”, både på mottagningssidan och på operationssidan, redan uppnått NOLL-visionen. 
· Frölunda Specialistsjukhus och Handikappförvaltningen är de sjukhus/motsv som har uppnått ”full pott”, dvs INGA patienter som väntat längre än vårdgarantigräns. 

· Andra sjukhus återigen har en fortfarande en längre bit att gå, innan målet nås.
För NU-sjukvårdens del har antalet möjliga ”0-or” ändrats, från 37 st till 36 st, efter korrigering av NU-sjukvårdens lilla inrapporteringsmisstag.
4. Måluppfyllelsegrad – ett annat mått på i hur hög grad sjukhusen/motsv klarar att uppfylla vårdgarantin
Beskrivning av  hur ”måluppfyllelse” använts i detta sammanhang: Andel väntande  patienter som befinner sig  inom vårdgarantigränserna vid mättidpunkten  (nationellt: < 90 dagar, regionalt: < 30 dgr för BUP,  och regionalt: PvV-gruppen <180 dagar), (i förhållande till totala antalet väntande)
A:    25  typer av MOTTAGNINGSBESÖK (exkl. BUP) – en totalbild per sjukhus

Här ingår de patienter som väntat mindre än 90 dagar på ett besök, samt de patienter i PvV-gruppen som väntat mindre än 180 dgr.  
	
	AL
	FSS
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	TOT

	31 jan 2008
	99 %
	100 %
	90 %
	67 %
	82 %
	66 %
	73 %
	73 %

	29 febr 2008
	99 %
	97 %
	i.u.
	66 %
	84 %
	64 %
	78 %
	72 %

	31 mars 2008
	100 %
	97 %
	i.u.
	68 %
	87 %
	74 %
	82 %
	77 %

	30 april 2008
	100 %
	99 %
	i.u.
	66 %
	89 %
	75 %
	86 %
	78 %

	31 maj 2008
	99 %
	94 %
	i.u.
	66 %
	90 %
	77 %
	88 %
	79 %

	30 juni 2008
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31 juli 2008
	91 %
	89 %
	i.u.
	56 %
	77 %
	76 %
	82 %
	72 %

	31 aug 2008
	92 %
	85 %
	i.u.
	49 %
	68 %
	72 %
	i.u.
	65 %

	30 sept 2008
	92 %
	87 %
	i.u.
	54 %
	73 %
	72 %
	i.u.
	67 %

	31 okt 2008
	98 %
	96 %
	87 %
	66 %
	83 %
	77 %
	i.u.
	78 %

	30 nov 2008
	99 %
	95 %
	92 %
	80 %
	92 %
	77 %
	91 %
	85 %
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Kommentar: Hos sjukhusen kan noteras en förbättring, ja hos vissa rejält stora förbättringar, den senaste månaden. För VGR totalt har målupp​fyllelse​graden återigen ökat denna månad, och är nu uppe i 85 %, ett rekordhögt värde.
B:   BUP – en totalbild per sjukhus

Här ingår de patienter som väntat mindre än 30 dagar på ett besök (regionala Vårdgarantin), & de patienter i PvV-gruppen som väntat mindre än 180 dgr.  

	
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	TOT

	31 jan 2008
	98 %
	39 %
	68 %
	71 %
	91 %
	65 %

	29 febr 2008
	100 %
	63 %
	57 %
	82 %
	89 %
	76 %

	31 mars 2008
	i.u.
	73 %
	50 %
	100 %
	93 %
	86 %

	30 april 2008
	i.u.
	78 %
	54 %
	100 %
	97 %
	87 %

	31 maj 2008
	i.u.
	86 %
	59 %
	100 %
	98 %
	91 %

	30 juni 2008
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31 juli 2008
	i.u.
	70 %
	39 %
	100 %
	100 %
	84 %

	31 aug 2008
	i.u.
	90 %
	70 %
	100 %
	i.u.
	94 %

	30 sept 2008
	i.u.
	100 %
	75 %
	100 %
	i.u.
	97 %

	31 okt 2008
	100 %
	98 %
	69 %
	100 %
	i.u
	95 %

	30 nov 2008
	100 %
	99 %
	69 %
	100 %
	96 %
	95 %
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Kommentar: 
1. Två sjukhus, Kungälvs sjukhus & SU, når 100 %- värdet, vilket är mycket glädjande, och NU-sjukvården är ytterst nära.

C.  42 OPERATIONER/ÅTGÄRDER – en totalbild per sjukhus/motsv
Här ingår de patienter som väntat mindre än 90 dagar på en operation/åtgärd, samt de patienter i PvV-gruppen som väntat mindre än 180 dgr.  

	
	AL
	FSS
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	HFV
	TOT

	31 jan 2008
	92 %
	93 %
	100 %
	81 %
	80 %
	54 %
	83 %
	99 %
	72 %

	29 febr 2008
	90 %
	94 %
	100 %
	83 %
	80 %
	55 %
	85 %
	98 %
	73 %

	31 mars 2008
	91 %
	96 %
	99 %
	85 %
	85 %
	61 %
	86 %
	100 %
	77 %

	30 april 2008
	100 %
	99 %
	98 %
	83 %
	84 %
	64 %
	87 %
	100 %
	78 %

	31 maj 2008
	96 %
	94 %
	97 %
	82 %
	87 %
	61 %
	84 %
	100 %
	77 %

	30 juni 2008
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31 juli 2008
	93 %
	98 %
	96 %
	66 %
	80 %
	57 %
	72 %
	100 %
	69 %

	31 aug 2008
	95 %
	87 %
	93 %
	66 %
	69 %
	57 %
	65 %
	100 %
	66 %

	30 sept 2008
	97 %
	93 %
	93 %
	73 %
	76 %
	66 %
	68 %
	100 %
	73 %

	31 okt 2008
	99 %
	98 %
	93 %
	80 % 
	88 %
	71 %
	76 %
	100 %
	80 %

	30 nov 2008
	99 %
	100 %
	92 %
	87 %
	94 %
	77 %
	82 %
	100 %
	86 %
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Kommentar: För Handikappförvaltningen kan noteras en stabil utveckling, d v s 100 % mål​uppfyllelsegrad månad efter månad. De flesta sjukhus har ökat måluppfyllelsegraden, jämfört med förra månaden. För VGR totalt har det skett en rejäl ökning av måluppfyllelsegraden vid denna mätning, och måluppfyllelsegraden är numera hela 86 %.
5. Gruppen ”Patientvald väntan”.
Patienter har möjlighet/rättighet att ”avstå vårdgarantin”, d v s välja att stå kvar hos viss vård​givare trots att väntetiden beräknas bli längre än 90 dagar. Denna grupp kallas i väntetids​upp​följningen i VGR för ”PvV” (patientvald väntan). Enligt beslut i VGR i juni 2006 så ska dessa patienter dock inte behöva vänta längre än 180 dagar på att få sin vård.

	30 nov 
	25 MOTTAGNINGAR (exkl BUP)
	
	42 OPERATIONER/Åtgärder

	
	PvV < 180 dgr
	PvV > 180 dgr
	
	PvV < 180 dgr
	PvV > 180 dgr

	AL
	473
	1
	
	177
	2

	FSS
	400
	174
	
	163
	0

	KS
	83
	12
	
	333
	33

	NU
	1 385
	467
	
	626
	77

	SkaS
	 855
	69
	
	945
	31

	SU
	1 423
	810
	
	792
	195

	SÄS
	213
	20
	
	158
	60

	HFV
	-
	-
	
	15
	0

	TOT
	4 832
	1 553
	
	3 209
	398


Sammanlagt har alltså  9 992 patienter valt att avstå vårdgarantin och att därmed stå kvar hos vårdgivaren, trots att väntetiderna är långa. Av dessa patienter så har ca 1.950 väntat längre än 180 dagar, vilket utgör ca 20 % av totala antalet. Utvecklingen under delar av 2008 framgår av tabellen nedan. 
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April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

PvV < 180

2 832

2 822

2 837

3 432

2 973

3 047

3 209

PvV > 180

668

734

596

980

850

628

398

TOT

3 500

3 556

3 433

4 412

3 823

3 675

3 607
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6. Väntande till MOTTAGNINGSBESÖK  – ”30” & ”90”

A. BUP-mottagningar

Från och med 1 september 2007 är vårdgarantigränsen 30 dagar för mottagningsbesök till barn- och ungdomspsykiatrin, enligt beslut i HSU i maj 2007. Gränsen 180 dagar för patientvald väntan, PvV, har inte förändrats utan kvarstår.

A1. Situationen per 30 november.  
	
	KS
	NU
	SkaS
	SU
	SÄS
	TOTALT

	Väntat < 30 dgr + MeS + PvV < 180 dgr
	13
	70
	24
	85
	66
	258

	Väntat PvV > 180 dgr
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Väntat > 30 dgr
	0
	1
	11
	0
	1
	13

	Tot Ant Väntande
	13
	71
	35
	85
	69
	273

	
	
	
	
	
	
	

	Produktion helår 2007
	429
	813
	589
	2 715
	682
	5 228

	
	
	
	
	
	
	

	Kö-produktions kvot *)
	3 %
	9 %
	6 %
	3 %
	10 %
	5 %


*) Kö-produktions kvot: Eftersom den regionala vårdgarantigränsen är satt till 30 dagar, så innebär det att en kö-kvot på 8 % eller lägre visar att kapacitet finns för att eliminera kön under en 30-dagars-period om inte andra förändringar sker.
A2.Utvecklingen för VGR totalt från april  2008 och framåt:
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Vänt <30 + MeS + 

PvV <180

326 363 205 190 250 225 258

PvV > 180 dgr

1 2 1 0 0 0 2

Vänt > 30 dgr

48 32 38 13 9 12 13

TOT 375 397 244 203 259 237 273
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Kommentar: Resultatet av höstens uppföljningar visar en stabil utveckling med lågt antal patienter som fått vänta längre än regionens vårdgarantigräns.
B. Totalbild för övriga 25 mottagningar
Vid VGRs egna enheter har antalet patienter som väntat längre än satta vårdgarantigränser (nationellt:” > 90 dgr” och regionalt: ”PvV >180 dgr”)  till mottagnings​besök minskat jämfört med motsvarande period förra året, minskningen är 48 % 

	
	< 90 dgr +

PvV < 180 dgr &MeS 1)
	PvV            > 180 dgr
	Vänt > 90 dgr
	Tot Ant Vänt
	Kö-prod

kvot 2)

	30 nov  2007
	31 809
	1 134 
	8 923
	41 804
	20 %

	30 nov  2008 
	29 262
	1 553
	3 699
	34 514
	17 %

	
	
	
	
	
	


Fotnot: 1)
PvV  = Patienter som själva valt att vänta, patientvald väntan

MeS = Patienter som väntar av medicinska skäl
             2)
Kö-prod kvot = totala antalet väntande i förhållande till årsproduktionen
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Figuren visar antalet patienter, PvV-gruppen som väntat mer 180 dagar (vitt) samt antalet som väntat mer än 90 dagar (ljust grått) till ett mottagningsbesök.
Kommentar. Det har den senaste månaden skett en rejäl minskning av antalet ”långväntare”, jämfört både med november förra året (48 %) och oktober detta år (33 %)
C. Väntande-situationen vid privata sjukhuset i regionen.

Vid Capio Lundby sjukhus finns mottagningar, där antalet väntande rapporteras till SKLs nationella databas.  Utvecklingen de senaste månaderna ser ut så här:
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Källa: SKLs Väntetider i vården

”Långväntare”, dvs väntat mer än 90 dagar, främst till:
Handkirurgi-mottagn (338 pat)

Ögon-mottagn (262 pat) 

Ortopedi-mottagn (185 pat) och 
Neurolog-mottagn (175 pat)  
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7. Väntande till BEHANDLINGAR – ”90”
D. Totalbild för 42 behandlingar

Vid VGRs egna enheter har antalet patienter som väntat längre än satta vårdgarantigränser (nationellt:” > 90 dgr” och regionalt: ”PvV >180 dgr”)  till behandling minskat, jämfört med motsvarande period förra året, minskningen är  50 %.
	
	< 90 dgr +

PvV&MeS 1)
	PvV

> 180 dgr
	91 - 180 dgr
	> 180 dgr
	Tot Ant Vänt
	Kö-prod

kvot 2)

	30  nov  2007
	11 185
	1 166
	1 096
	1 384
	14 831
	30 %

	30  nov  2008
	10 879
	398
	 525
	 908
	12 710
	26 %

	
	
	
	
	
	
	


Fotnot: 1)
PvV  = Patienter som själva valt att vänta, patientvald väntan

MeS = Patienter som väntar av medicinska skäl
             2)
Kö-prod kvot = totala antalet väntande i förhållande till årsproduktionen
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Figuren visar antalet patienter: PvV-gruppen, som väntat mer än 180 dagar (vitt), antalet  som väntat 91 – 180 dagar (ljust grått) respektive väntat mer än 180 dagar (mörkt grått)  till behandling.
Kommentar: . Det har den senaste månaden skett en rejäl minskning av antalet ”långväntare”, jämfört både med november förra året (50 %) och med oktober detta år (30 %)
E. Väntande-situationen vid privata sjukhuset i regionen.

Vid Lundby sjukhus finns ett flertal behandlingar/operationer, där antalet väntande rapporteras till SKLs nationella databas. Utvecklingen de senaste månaderna ser ut så här:
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Källa: SKLs Väntetider i vården

”Längväntare”, dvs väntat mer än 90 dagar, främst till:
Utprovning hörapparat ( 234 pat ) Åderbråck (40 pat) och 
Artroskopier (20 pat) 
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8. Avslutande ord: Man kan sammanfattningsvis konstatera följande:
Telefontillgänglighet

· I VGR sker en kontinuerlig förbättring och är vid senaste mätningen, oktober 2008,  96 %. Tillgängligheten är betydligt högre än riksgenomsnittet, som är 86 %.  Endast två landsting har ett högre tillgänglighets-resultat (Kronoberg & Gävleborg, båda 97 %)
Besökstillgänglighet i primärvården
· I VGR sker en kontinuerlig förbättring, Tillgängligheten ligger fortfarande något över riksgenomsnittet (VGR: 94%, Riket: 90%)

Måluppfyllelsegrad
Antalet patienter som väntat kortare än vårdgarantigräns är numera: 
· Till mottagningsbesök (25 mottagningar)   85 % (okt: 78 %) = en rejäl förbättring
· Till BUP-besök

      95 % (okt: 94 %) = oförändrat läge
· Till operationer/åtgärder (42 stycken)
      86 % (okt: 80 %) = en rejäl förbättring

Mottagningsbesök (25 mottagningar):

· Antalet patienter som väntat ”för länge” på ett mottagningsbesök har minskat med 48 %, jämfört med november 2007. 
Operationer/ åtgärder (42 typer):

· Antalet patienter som väntat ”för länge” på operationer/åtgärder har minskat med 50 %, jämfört med november 2007.
Sammanfattande kommentarer (författarens egna)


· Telefon- och läkarbesökstillgängligheten: VGR ligger ”i toppen” nationellt sett, liksom vid tidigare mätningar. 

· Antalet patienter som fått vänta ”för länge” har minskat rejält den senaste månaden, både för Mottagningsbesök och för Operationer/åtgärder.


· Måluppfyllelsegraden har ökat, och det rejält den senaste månaden. Flera sjukhus ligger väldigt nära en 100%-ig måluppfyllelsegrad.
· Handikappförvaltningen har även denna månad en måluppfyllelsegrad på 100 %, vilket är synnerligen glädjande.
· Arbetet med NOLL-visionen: Det kan konstateras att antalet ”rader” med inga långväntare ökat jämfört med oktober månad och är denna månad:
* För mottagningarna: 42 st”0-rader” av 122 möjliga
* För operationer/åtgärderna: 108 st ”0-rader” av 216 möjliga



Bilaga 1: 
Väntande till 25 mottagningar per 30 november 2008:
 
totalt för VGRs egna enheter samt per sjukhus

Bilaga 2: 
Väntande till 42 operationer/behandlingar per 30 november 2008:
 
totalt för VGRs egna enheter samt per sjukhus/motsv




















9(19)

