Den tretvinnade traden

— att anvanda lanet som helhet for att na resultat.

Ett forbattringsarbete vid lanets ONH-mottagningar och operation 2004-2010
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VO ONH/Kak, tre delar

ONH-mottagningarna och operation

Syn- och horselenheten Kak- och munsjukdomar
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Den tretvinnade traden — vad menar vi?

* Vi har idag tre mottagningar | lanet som samarbetar
fullt ut vilket minskar sarbarheten,

— Bokning
— Telefonradgivning
— Utskrift av diktat

» Mottagningarna har ett gemensamt ansvar for
mottagningsbesok och planeringen av operationer
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Vagen hit?

* Historisk bakgrund
* Milstolpar
* Vision och verksamhetsidé

» Resultat och aktuella matt
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Historik & bakgrund Lansklinik ONH

« | mitten pa 80-talet havererade lakarbemanningen i Boden,
¢
* En omfattande stafettlakarkedja startades 1986, och i Gallivare
drevs ONH-sjukvarden av vikarierande lékare frdn Danmark. ¥ A

« 1989 fanns det bara 2 fast anstallda specialister i hela lanet!

« 1997 lyckade vi trots sjukhusbygget fa till ett lanssamrad ONH

b e

» 1999 bdrjade vi diskutera en 6kad medicinsk samverkan i lanet
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Milstolpar for lanskliniken ONH

« 2004 - ONH blir lansklinik

« 2004 - 2005 - Gemensam schemaléaggning lakare i lanet

« 2005 Lansgemensamma planeringsmoten arsvis infors

« 2005-2006 - Overgripande systemmatt borjar tillampas for verksamheten

« 2005-2006 — Omfattande forandringsarbete paborjas

Systemskifte 1 april 2006: ” Inga” kallelser — inga koéer!

* 2007 - distansoverbryggande teknik borjar anvandas for lakarmoéten i lanet samt deltagande i
nationell forelasningsserie inom ONH

« 2008 - Nytt planeringsinstrument for kontroll av ekonomin, rullande femarskalkyl
» 2009 - Standardjournaler tas i bruk
+ 2009/10 - System for kirurgiskt stod pa distans infors
N,
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Vision och verksamhetssidé

Vision VO ONH/K&k sedan 2005:

En fullt integrerad vard med optimal formaga att minska
sjukdomarnas och handikappens inverkan pa patienternas liv och héalsa

Verksamhetsidée, division opererande:

-... Arbetsklimatet préaglas av éppet ledarskap, samverkan, delaktighet och
flexibilitet dar helhetssyn och lansgemensamma rutiner ar vagledande
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Fran politik till konkret handlingsplan

» Befolkningens behov — > - Patienternas behov
* Politiska prioriteringar « Var vision

— Landstingets mal
— Landstingets delmal
- Divisionens strategiska

mél . 4 @
'f?;\/rfé%rr]]zg?aktorer - -Var arliga handlingsplan:
- Divisionens — Malvarden, tidpunkt,
handlingsplan — ansvarig
g J
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Forandringsarbetet 2005-2006

« 2005 langa och vaxande koer till mottagning och operation

* Flera samtidiga atgarder:

— Intensiv kokkortning hésten 2005

- BRA mottagning inférdes varen 2006

— Snabb kapacitetsokning

— Langsiktig kapacitetsokning genom att utbilda fler ST-lakare
— Omstuvning av egna lékarresurser till forman for operationer
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Resultat av forandringsarbetet 2005-
2006

Antal forsenade bestk + operationer
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DIVISION

Resultat ur arsrapporten for 2009

-Mangdimensionella matt -

) = Mal
VO ONH/Kak 2009 B Resultat

Nojda/mkt nojda pat
Belaggning vardavd Telefontillg

Sparatgarder Vantande till besok inom 90 dgr

Resultatmal Vantande till op inom 90 dgr

Malkvalitet Tredje tillgéngliga tid

Medarbetarskap Diagnossaéttning inom 14 dgr

Medarbetarsamtal Vantande till besdk inom 90 dgr - kv

Ledarskap Vantande till bestk inom 90 dgr - mén

Minskad sjukfranvaro 10 % Nyttjad tid/tilldelad op Pe, Kx

Frisknérvaro
Arbetstillfredsstallelse

Nyttjad/tilldelad op i Ka, Ge, Sy
Opstart utsatt tid vecka 0942
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Ekonomiskt resultat 2009-tertial 1 2010

Resultatutveckling VO ONH

Mkr

C— Prognos per april  C——JPrognos peraug I Prognos per okt
Resultat 2009 = = =Resultat2010 —8— Resultatmal 2010
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Andra resultat

* Patientndjdhet: 99 procent ndjda/mycket nojda patienter
« Uppfyller vardgarantin
* Tredje tillgangliga tid mottagning: 60 procent inom 7 dagar

 Goda kliniska resultat i vara kvalitetsregister

YoV
DIVISION NORRBOTTENS

Opererande specialiteter LANS LANDSTING



Tekniska forutsattningar for en
lanskliniks funktion

* VAS — en gemensam journal for hela lanet
* Digital diktering — en gemensam databas for hela lanet

* En gemensam databas for alla horselprov i lanet

» Lansovergripnade teknik for stambandsinspelningar ’
* Telefonbokningssystem
-
« Adobe Connect for distansundervisning | ONH-féreningens regi
* Videokonferensteknik for lakarmdten och samverkansgruppsmaoten
« Mojlighet att folja pagdende operationer pa distans
N
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Personalenkat 2010 VO ONH/Kak
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Vad kan man lara sig av detta?

- Lat, till varje pris, inte en klinik tommas pa lakare — det kan ta 20 ar att I6sa
problemet!

« Man maste utbilda fler lakar &n man kan tro
- Att fa alla tillgangliga resurser i lanet att samarbeta ar en nyckelfraga

« Man maste mata for att forsta hur systemet fungerar och forsta var man skall gora
forandringar for att fa langsiktigt uthalliga resultat

« Utan vision kommer man ingen stans!

« Man far snabba resultat om man vagar genomfora flera samtidiga férandringar
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Slutligen

Eva och jag ma ha varit dirigenter i detta forandringsarbete
men det stora arbetet har utférts av alla vara anstéllda och de
chefer som star for arbetet med den dagliga driften.Vi ser priset
som en uppskattning for allas anstrangningar i arbetet med att
bilda, utveckla och forvalta lanskliniken.

Stort tack for priset och stort tack for
alla arbetsinsatser som gjort detta
mojligt!
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